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Resumo: Apesar do sucesso no envolvimento dos fornecedores no Processo de Desenvolvimento de Produtos (PDP),
muitas empresas continuam com dificuldade para gerenciar este envolvimento. Um dos pontos criticos, é o problema
das empresas ndo terem claramente definido o PDP e as estratégias para o envolvimento do fornecedor.
Consequentemente, ndo existe uma idéia clara de como e quando os fornecedores poderdo ser envolvidos no PDP.
Diante deste contexto, o objetivo deste trabalho foi avaliar o envolvimento do fornecedor no processo de
desenvolvimento de produtos de uma empresa de eletrodomestico, a partir de um modelo de referéncia para o
processo de desenvolvimento de produtos em ambiente de cadeia de suprimentos. Os resultados da pesquisa
confirmam o processo de desenvolvimento de produtos modulares como uma das principais formas para a insercéo do
fornecedor no contexto do PDP.
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1. INTRODUCAO

O aumento da heterogeneidade do mercado, com diminuigéo do ciclo de vida dos produtos (incluindo o comercial)
tem forgado muitas empresas a competir em muitos dominios. Entre eles se destaca a competicdo simultdnea em trés
dominios: produto, processo e cadeia de suprimentos (FINE, 1999; FIXSON, 2005). Estas ideias sdo muito importantes
conceitualmente, no entanto, segundo Rungtusanthan & Forza (2005) e Fixson (2005), pouco se sabe ou é pouco
divulgado sobre como séo tomadas as decisGes considerando estes trés dominios. A cadeia de suprimentos pode ser
acrescida como outra dimensdo da engenharia simultdnea na busca para assegurar a vantagem competitiva das
empresas. Entretanto, o tema de cadeia de suprimentos similarmente ao que aconteceu com o projeto do processo tende
a ser tratado como algo posterior ao projeto do produto (FINE, 1999, p. 138).

Tradicionalmente, o conceito de cadeia de suprimentos se refere ao fluxo de transformacdo de que os produtos
sofrem desde estagio de matéria prima até o usuario final, focando-se principalmente no fluxo de material. Devido ao
aumento da importancia dos fluxos de informagdes e financeiro, e a agregagdo de valor na cadeia de suprimentos, o
conceito de cadeia de suprimentos que melhor retrata esta pesquisa é o conceito de gerenciamento da cadeia de
suprimentos apresentado por Lambert (2004) e Handfield & Nichols Jr (2002). O gerenciamento da cadeia de
suprimentos (SCM - Supply Chain Management) se refere ao gerenciamento das relagdes entre as empresas, por meio
de seus processos de negdcios, para criar um sistema de valor. Por meio desse sistema se busca maximizar as potenciais
sinergias, diminuir os desperdicios, aumentar a eficiéncia e a eficacia dos processos de negocios, com o objetivo de
adicionar valor para os clientes e stakeholders, tornando a cadeia de suprimentos mais competitiva.

Handfield & Nichols Jr. (2002) e Lambert & Cooper (2000) apresentam o processo de desenvolvimento de
produtos como um dos processos de negocios no gerenciamento da cadeia de suprimentos, ilustrado na Figura 1.

Na Figura 1 ¢é apresentada uma estrutura de cadeia de suprimentos simplificada. S&o ilustrados: os fluxos de
informacdes, de produto e financeiros, os processos de negdcio da cadeia de suprimentos, e a diversidade de dominios
conhecimentos, no sentido montante (rede fornecedores) e no sentido jusante (rede de distribuidores) na cadeia de
suprimentos e internamente a organizacao (fornecedores internos).

O processo de desenvolvimento de produtos (PDP) como um processo de negécio na cadeia de suprimentos
necessita planejar, executar, e controlar as atividades na cadeia de suprimentos, de forma sustentavel e competitiva
(LAMBERT, 2004, p. 131). Assim, se relaciona com clientes e fornecedores — internos e externos a uma empresa, por
meio das atividades nos processos de negdcios. O compartilhamento de informagdes e conhecimentos entre 0s
envolvidos auxilia na criagdo de um sistema de valor com objetivo de atender as diferentes necessidades ao longo do
PDP (HANDFIELD & NICHOLS, Jr. 2002; LAMBERT, 2004). O objetivo deste artigo é apresentar a avaliacdo do
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envolvimento do fornecedor no processo de desenvolvimento de produtos de uma empresa de eletrodoméstico, a partir
de um modelo de referéncia para o processo de desenvolvimento de produtos em ambiente de cadeia de suprimentos.
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Figura 1 — Modelo para o gerenciamento da cadeia de suprimentos.
Fonte: adaptado de Handfield & Nichols Jr. (2002) e Lambert & Cooper (2000).

2. ELEMENTOS DE DEFINIGAO DOS ELEMENTOS PARA SINCRONIZAGAO DAS DECISOES DO PDP
COM O SCM

A partir do estudo da literatura sobre o PDP ¢ SCM (SANTQS, 2008) foram identificados trés elementos
importantes para a sincronizacdo das decisdes entre PDP e SCM: arquitetura do produto, ‘projeto da’ cadeia de
suprimentos e o ‘projeto para’ cadeia de suprimentos.

2.1. Arquitetura do Produto

Ulrich (1995) define arquitetura do produto como o esquema em que as funcbes do produto sdo alocadas em
componentes fisicos. Isto envolve o desdobramento funcional do produto, o mapeamento dos elementos funcionais em
componentes e as interfaces entre os componentes. Dependendo da interdependéncia e compartilhamento entre as
interfaces, a arquitetura de um produto pode variar de integral para modular. Em uma arquitetura de produto integral, as
interfaces entre os componentes sdo acopladas, mudancas em um componente ndo podem ser feitas sem gerar mudancas
nos outros componentes. No lado oposto, tem-se a arquitetura modular usada como uma estratégia de flexibilidade para
um grande nimero de varia¢des de produtos (Mikkola, 2003). A modularizagdo dos produtos permite a padronizagéo,
que é essencial para economia de escala. Além de criar inimeras possibilidades de combinacdo de componentes para
construcdo de produtos. Entretanto, a maior parte dos estudos na area de projeto modular se focam em arquitetura de
produtos Unicos.

As empresas buscam o desenvolvimento de familias de produto para oferecer uma grande variedade de produtos
com baixos custos de desenvolvimento e manufatura, sendo o desenvolvimento de arquiteturas para familias uma
preocupacao maior entre as empresas (Tseng & Piller, 2003, p. 125). Otto & Wood (2000) ressaltam a necessidade do
desenvolvimento de arquitetura de familia de produtos com a sincronizagdo de multiplas visdes como as necessidades
dos clientes, as estruturas funcionais e arquiteturas fisicas. Isto é chamado pelos autores de gerenciamento da
arquitetura de portfélio de produtos.

2.2. O Projeto da Cadeia de Suprimentos

E reconhecido que 80% dos custos de manufatura de um produto sdo determinados no projeto do produto. Como
também, que os esforcos para melhorar o desempenho do produto na cadeia de suplementos ap6s o lancamento do
produto geram resultados muito modestos (Appelquist et al., 2004; Simchi-Levi et al., 2003). Contudo, grande parte da
literatura de cadeia de suprimentos se concentra na melhoria do desempenho da cadeia de suprimentos apds o
lancamento do produto. Tradicionalmente, a literatura de cadeia de suprimentos ndo trata do processo de
desenvolvimento de produtos.

Atualmente, a literatura de cadeia de suprimentos busca uma visdo mais ampla para o conceito de projeto da cadeia
de suprimentos do que os apresentados em Slack (2002) e Simchi-Levi et al (2003). Em Sharifi et al (2006) o projeto da
cadeia de suprimentos compreende o entendimento das necessidades do mercado, o entendimento da situacdo atual da
cadeia de suprimentos, a determinacdo dos atributos de desempenho da cadeia (baseado nas analises dos requisitos dos
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clientes e situacdo atual da cadeia de suprimentos), o desdobramento dos atributos de desempenho para os processos, 0
planejamento do que a cadeia precisa ter em relacdo com a cadeia de suprimentos atual, o projeto e execucdo todos 0s
aspectos necessarios para satisfazer os requisitos dos consumidores.

2.3. O Projeto para Cadeia de Suprimentos

O projeto para cadeia de suprimentos significa desenvolver produtos que garantam e mantenham a sustentabilidade
e competitividade da cadeia de suprimentos. Satisfazer somente as necessidades dos clientes fornecendo o que eles
desejam ndo é suficiente, as empresas em uma cadeia de suprimentos devem ser capazes de dar o produto certo, na hora
certa, com 0s menores recursos envolvidos, sem sacrificar a qualidade ou servico relacionado ao produto. (Handfield &
Nichols Jr., 2002)

A partir da revisdo da literatura, o projeto para cadeia de suprimentos pode ser considerado como o conjunto de
principios, incluindo o projeto para variedade, o projeto para logistica, projeto para postponement, projeto para
manufatura, projeto para montagem e o projeto para o abastecimento.

Martin & Ishii (2002) descrevem um modelo de projeto para variedade. O projeto para variedade € uma serie de
metodologias estruturadas para ajudar a equipe de projeto a reduzir o impacto da variedade dos custos ao longo do ciclo
de vida do produto.

A literatura de projeto para manufatura (DFM) sugere a reducdo do nimero de pegas do produto. De fato, existem
muitas linhas de pesquisas que estdo relacionadas ao nimero de pecas. Como o nimero de movimentacdo das pecas,
namero de interconexdes entre as pecas, numero de sub-montagens, nimero de funcbes e muitas outras (Boer &
Logendran, 1999). Além do nimero de partes outras caracteristicas das pecas relacionadas a manufaturabilidade sdo
relatadas em (Bralla, 1996). A padronizacdo das pecas e materiais sdo aspectos fundamentais do DFM, que pode
diminuir os esfor¢cos no PDP. E impactar diretamente no desempenho da cadeia de suprimentos influenciando na
reducdo de custos, qualidade e na flexibilidade (Anderson, 2004).

3. MODELO DE REFERENCIA PARA O PDP EM AMBIENTE DE SCM

Com base nos elementos, arquitetura do produto, ‘projeto da’ cadeia de suprimentos e ‘projeto para’ cadeia de
suprimentos, foi proposto um modelo de referéncia para 0 PDP em um ambiente de SCM, ilustrado na Figura 2. Nesta
sdo ilustrados as principais saidas das fases iniciais do ciclo de vida do produto relacionadas com: os processos de
relacionamento com o cliente (PRC), o processo de desenvolvimento de produtos (PDP) e o processo de relacionamento
com o fornecedor (PDP). Estas saidas sdo geradas pelas decisdes relacionadas ao projeto do produto e ao projeto da
cadeia de suprimentos e estdo relacionadas com os elementos para integracdo do PDP em um ambiente de SCM: projeto
da cadeia de suprimentos, projeto para cadeia de suprimentos e arquitetura do produto (CS- cadeia de suprimentos).

Os diferentes tamanhos das engrenagens, ilustrados na Figura 2, é uma analogia aos sistemas de engrenagens. Esta
associado a transferéncia de energia de uma engrenagem para outra, no qual o objetivo do sistema € algado devido a sua
integracdo. As engrenagens menores transferem energia para movimentar as maiores.
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Figura 2. Principais fluxos de informacéo entre as tomadas de decisdo do projeto do produto e o projeto da
cadeia de suprimentos no PDP.
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Para entrega de um produto final ao consumidor, um grande nimero de decisdes é realizado ao longo do ciclo de
vida do produto, envolvendo muitos dominios de conhecimento. Estas decisdes sdo tanto de natureza estratégica quanto
operacional. Algumas séo referentes as restricoes e possibilidades relacionadas as caracteristicas do produto, como o
nimero e complexidade dos componentes, uso de componentes padronizados e modulares. Outras decisfes sdo
referentes aos recursos disponiveis na organizacdo e na cadeia de suprimentos para realizar as atividades.

As decisdes relacionadas com a arquitetura do produto impactam em todo o ciclo de vida do produto, ou seja, a
estrutura que € inicialmente selecionada para o produto afetard a organizagdo das atividades do PDP e dos outros
processos do SCM, como por exemplo, a participacdo dos fornecedores e parceiros no PDP.

Na fase de planejamento estratégico do produto séo geradas as ideias para 0s novos produtos. A partir da perspectiva
de negdcio faz-se andlise de todas as fases do ciclo de vida do produto, com objetivo de levantar ideias e oportunidades
de novos produtos e 0s recursos existentes na cadeia de suprimentos para atender as necessidades do mercado e da
empresa.

Na fase de planejamento do projeto do produto, os problemas de projeto relacionados ao novo produto sdo
desdobrados em subproblemas, para que possam ser mais facilmente compreendidos e resolvidos.

Para isso, antes da geracdo do conceito do produto sdo geradas as especificacbes- metas na fase de projeto
informacional. Nesta fase necessita-se entendimento do problema de projeto do produto, quem sdo os clientes, quais séo
suas necessidades, quais séo as restricdes e possibilidades para o produto.

Na fase de projeto conceitual sdo geradas solugdes para os problemas de projeto do produto e baseadas nas solugdes
oferecidas pela cadeia de suprimentos. Na fase de projeto detalhado é definida a arquitetura final do produto com seus
componentes e subsistemas e é determinada a configuracéo final da cadeia de suprimentos que dara suporte ao produto.

3.1. Fase de planejamento estratégico do produto

Essencialmente, na fase de planejamento estratégico do produto sdo tomadas as decises referentes a selecdo de
ideias para arquitetura de portfolio de produtos e sdo definidos os objetivos dos processos de negocios do SCM.
Geralmente, as empresas ndo sobrevivem baseadas somente em um produto, mas em uma variedade de produtos que
possam atender as necessidades e expectativas dos clientes. Logo, a escolha da arquitetura de portfélio de produto
envolve avaliagdo das estratégias de customizagdo, modularizacdo, padronizacéo e outsourcing.

Dentro do contexto de empresas mais integradas, a empresa possui controle total sobre as decisdes envolvidas no
desenvolvimento de produtos, como as decisdes sobre a arquitetura de produto ser mais ou menos modular.

Entretanto, em cadeias de suprimentos mais modulares ou relacionais, a organizacdo pode ndo possuir dominio
completo sobre a escolha da arquitetura do produto ou sobre o portfélio de produtos oferecidos. Isto dependera da
posicdo da empresa nas cadeias de suprimentos em que ela esta inserida.

Isto faz com que antes de se propor um projeto para uma familia de novos produtos seja necessario o
desenvolvimento de uma base de conhecimento para auxiliar nas tomadas de decisdes. Estas vdo além da base de
conhecimento do mercado em que os futuros produtos serdo inseridos. Envolve a analise da variedade de produtos, o
nivel de customizacdo dos produtos para os clientes, avaliagdo do ponto na cadeia em que o produto pode ser
customizado, analise da conveniéncia da modularidade, a identificacdo da necessidade de novas plataformas de
produtos e possibilidades de repasse de atividades a fornecedores. Para auxiliar neste processo, a empresa necessita
previamente estabelecer politicas que fornecam as diretrizes para os processos de negécio do SCM. Como por exemplo,
politicas de envolvimento dos clientes e fornecedores no PDP. Para isso sdo estabelecidas diretrizes estratégicas as
quais auxiliam no alinhamento dos objetivos interno e externo dos processos de negécios que compdem o SCM.

Logo, esta fase além de auxiliar na transformacédo da estratégia de negdcio em investimentos para o langamento de
produtos fornece orientacBes para varias atividades na cadeia de suprimentos. Como exemplos dessas orientaces tém-
se: a necessidade do desenvolvimento de novas parcerias estratégicas, a inclusdo de novas habilidades nos estagios de
manufatura e montagem, a contratacdo e treinamento da forca de trabalho e o desenvolvimento de novos processos de
negécios. Com base na revisdo da literatura sdo recomendadas as seguintes atividades para a fase planejamento
estratégicas do produto, ilustradas na Figura 3.

Na Figura 3, sdo apresentados dois caminhos para as ideias de novos produtos que comp8em o portfélio de projetos
de produtos da empresa. Um caminho refere-se as ideias de novos produtos extensdo de linha e o outro as ideias
relacionadas a arquitetura de portfolio de produtos.

Os produtos extensdo de linha geralmente sdo desenvolvidos a partir da base de fornecedores existentes na empresa.
Contudo, para atender melhor o consumidor (cliente final) é necessario avaliar a arquitetura de portfélio de produtos
fornecida pela empresa. Para isso € necessario que a empresa conhega 0 ambiente em que esta inserida, avaliando sua
posicdo na cadeia de suprimentos, com intuito de identificar oportunidades e ameacas na cadeia de suprimentos em que
esta inserida. O mapeamento da cadeia de suprimentos permite que a empresa verifique o ponto na cadeia no qual as
relagbes com os membros na cadeia (para frente e para traz) sejam indispensaveis para o sucesso do lancamento do
produto no mercado.
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Figura 3 - Atividades da Fase de Planejamento Estratégico do Produto (Modelagem segundo o BPMN)
3.2. Fase de Planejamento do Projeto do Produto

O objetivo desta fase é planejar a identificacdo das necessidades, expectativas e contribui¢es das partes envolvidas
no projeto do produto durante as fases do ciclo de vida do produto. Esta fase envolve as fases do processo de
outsourcing de ‘tomada de decisdo’ e ‘preparacdo para implementacdo’ do processo de outsourcing. Na fase de
planejamento estratégico do produto além de se gerar ideias para novos produtos, foram definidos valores comuns (para
os envolvidos) independente das fases do ciclo de vida do produto, baseadas nas preferéncias estratégicas da empresa.
Como exemplo acordos estabelecidos com fornecedores sobre o projeto de partes do produto. Nesta fase se planeja a

identificacdo de valores especificos do projeto do produto.

As justificativas para esta fase ter algumas atividades diferentes de outros modelos ocorre devido as necessidades
de: considerar-se o projeto de produtos mais complexos, diferenciarem-se os fornecedores de parceiros colaborativos,
planejar-se o repasse de atividades para os fornecedores e parceiros colaborativos, considerar-se as necessidades dos
parceiros colaborativos no projeto do produto.

Geralmente os modelos para o processo de desenvolvimento de produtos ndo abordam as necessidades dos parceiros
colaborativos nas fases de projeto do produto. Além disso, nesta fase os modelos para 0 PDP geralmente concentram
seus esforcos no planejamento do processo de gerenciamento. Neste trabalho a énfase estd no planejamento para
execuc¢do do projeto do produto.

Com base na revisdo da literatura sdo recomendadas as seguintes atividades para a fase planejamento do projeto do
produto, ilustradas na Figura 4.

Uma contradicdo identificada nesta fase se refere ao conceito de ‘projeto’ e as abordagens de PLM e SCM. O
conceito de projeto refere-se a temporariedade entre as relagdes para resolver um dado problema entre as partes
envolvidas, na qual a intensidade de envolvimento altera-se ao longo do desenvolvimento. Nas abordagens de PLM e
SCM geralmente se busca o relacionamento com os envolvidos em longo prazo, com propésito de reduzir o tempo e
recursos necessarios. A relacdo entre os elementos (arquitetura do produto, projeto da cadeia de suprimentos e projeto
para a cadeia de suprimentos) esta fase esta relacionada com o desdobramento do projeto do produto, ou seja, o
desdobramento do problema em partes menores para resolugdo. Inicialmente (atividade 1.1) faz-se a revisdo do escopo
do produto (ou plataforma), ou seja, especifica-se 0 que se se pretende criar com o projeto do produto. A segunda
atividade (definir o escopo do projeto do produto) esta relacionada com a complexidade do escopo do produto (ou
plataforma).
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Figura 4 — Fase de planejamento do projeto do produto. (Modelagem segundo o BPMN).

Dependendo-se da complexidade envolvida no escopo do produto as atividades de projeto do produto, podem ser:
repassadas para fornecedores, com base nas diretrizes para 0 PDP (estabelecidas na fase anterior), ou o projeto do
produto pode ser dividido em trabalhos, ou seja, outsourcing de partes do projeto do produto. Subdivididas em projetos
menores, gerando-se subprojetos de produto, desenvolvidos internamente na empresa.

A terceira atividade desta fase tem por objetivo mapear os individuos e organizagfes envolvidos no projeto ou
subprojeto do produto, como aqueles de alguma forma poder&o ser afetados pelo projeto do produto. Com o objetivo de
posteriormente de mapear os tipos de relacionamentos com os interessados no projeto do produto. Esta atividade é
realizada em paralelo com o inicio do detalhamento das atividades necessérias para o projeto do produto. O
mapeamento dos tipos de relacionamentos com os interessados no projeto do produto e atividades necessarias no
projeto e subprojeto auxiliam na organizagdo das atividades do projeto do produto. Na identificacdo de quais séo as
atividades que necessitam de maior ou menor interagdo com os clientes e fornecedores na cadeia de suprimentos para
serem executadas.

3.3. Fase de Projeto Informacional

A fase de projeto informacional tem por objetivo a elaboracdo da lista de especificacGes metas do produto, a partir
de um conjunto de necessidades identificadas junto aos clientes do projeto do produto. Tais especificacfes tomam
usualmente a forma de uma lista de objetivos que o produto a ser projetado deve atender (ROOZENBURG & EEKELS,
1995). Nesta fase, geralmente existe diferenca entre o nimero de atividades envolvidas devido aos diferentes enfoques
da literatura. Entretanto, existe consenso entre a maioria dos autores sobre a necessidade de mapeamento das
necessidades dos interessados (incluindo os clientes finais) de projeto e o uso do mecanismo QFD para auxiliar na
priorizacdo dos requisitos do cliente. Um ponto importante de conexdo da fase de projeto informacional com a fase de
planejamento estratégico do produto se refere ao levantamento das necessidades, utilizando a abordagem dos atributos
do produto para auxiliar no levantamento das necessidades das partes interessadas. As classificacGes de atributos do
produto, ndo consideram atributos de competitividade do produto na cadeia de suprimentos. Por este motivo sugere a
utilizacdo dos direcionadores de projeto do produto dentro da classificagéo dos atributos basicos.

Os direcionadores de projeto geralmente irdo impor restricdes ao projeto do produto, principalmente na descricdo
das especifica¢des-metas.

Em relacéo ao envolvimento dos fornecedores na fase de projeto informacional este pode ser realizado:
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e Totalmente dentro da empresa foco sem a participacdo dos fornecedores, com niveis muito baixos de interacdo
com o fornecedor devido a seguranca de informacdes.

e Em conjunto com o fornecedor, com alta interacdo entre o fornecedor e empresa, um projeto colaborativo.

e Em conjunto com o fornecedor, porém com niveis baixos de interacdo, a interagdo acontece devido o posterior
repasse das especificaces para o fornecedor.

e Pelo fornecedor (outsourcing estratégico).

Por outro lado, é na fase de projeto informacional que ha a busca de maior interacdo com os clientes, devido a
necessidade de compreensdo de suas necessidades e expectativas em relagdo ao problema de projeto do produto. O tipo
de interacdo nesta fase com o processo de relacionamento com o cliente e com o processo de relacionamento com o
fornecedor ¢é dependente principalmente das saidas das atividades 2.2 (Escopo do projeto do produto) e 2.5 (Mapear 0s
tipos de relacionamento no projeto do produto).

A Figura 5 ilustra a interfaces da fase de projeto informacional com o processo de relacionamento com o cliente e
com o processo de relacionamento com o fornecedor.
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Figura 5 — Fase de projeto informacional (Modelagem segundo o0 BPMN).
Fonte: adaptado de Pahl & Beitz (1996).

3.4. Fase de projeto conceitual

O objetivo da fase de projeto conceitual &, a partir das especificagdes-metas (necessidades de projeto detectadas e
esclarecidas), propor concepcdes para o produto, para que esta seja atendida da melhor maneira possivel a necessidade,
considerando as limitagOes de recursos e restri¢des de projeto.

A Figura 6 ilustra as interfaces da fase de projeto conceitual com o processo de relacionamento com o cliente e com
0 processo de relacionamento com o fornecedor. Nesta fase do modelo a informagéo da cadeia de suprimentos se insere
por meio de restri¢cfes para as concepg¢des do projeto do produto. Logo, é nesta fase do processo de desenvolvimento de
produtos que sdo impostas restricdes quanto a nimero de modulos, e subconjuntos para o projeto.

Ainda na fase planejamento do projeto do produto, na atividade 2.2 (definir o escopo do projeto do produto), o
projeto do produto foi decomposto em problemas menores de forma a diminuir a complexidade envolvida no projeto.
Ainda nesta atividade, também foram identificadas partes do produto que serdo produzidas pelos fornecedores (decis6es
estratégicas).

Além disso, esta decomposi¢do envolve diversos subprojetos que podem ser desenvolvidos em suas concepgdes
junto com os fornecedores (parceiros colaborativos), ou ainda devido & base de fornecedores impdem restri¢des para a
fase final do projeto conceitual, em relagéo aos tipos de sistema e subsistemas que serdo usados no produto.

A Figura 7 ilustra o relacionamento da fase de projeto conceitual com as outras fases do modelo. Nesta fase do
modelo ndo se tém a pretensdo de detalhar como os projetistas tém de proceder neste ambiente, mas a partir das
informacdes coletadas mostrar as principais atividades envolvidas do PDP em um ambiente de SCM, para a fase de
projeto conceitual.

Os mecanismos identificados durante a exploragdo bibliografica, geralmente concentram suas atengdes para a fase
de planejamento estratégico do produto. Acredita-se que um dos motivos para isto é a separacao entre areas de Pesquisa
e Desenvolvimento nas empresas (P&D) e o PDP, ou seja, 0 P&D ocorre antes do PDP.
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Figura 6 — Fase de projeto conceitual. (Modelagem segundo o BPMN).
Fonte: adaptado de Pahl & Beitz (1996).
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4. AVALIAAC}AO DO ENVOLVIMENTO DOS FORNECEDORES UTILIZANDO-SE O MODELO DE
REFERENCIA PARA O PDP EM UM AMBIENTE DE SCM

A empresa Y é uma divisdo de uma grande fabricante mundial de eletrodomésticos que na sua historia recente
passou por modificagfes importantes na sua estrutura societaria. Em meados da década de 90 surgiu a empresa Y
oriunda da fusdo de duas importantes marcas do mercado nacional de eletrodoméstico. Ainda na década de 90, uma
corporagdo americana, que ja fazia parte da sociedade desde a década de 50, assume o controle acionario da empresa,
tendo ampliado sua participacdo nos Ultimos anos. A fonte de dados para o estudo foi o mentor regional da
implementacdo da estratégia de modularidade, o qual se reporta para o escritdrio de arquitetura de produto, ligado a area
corporativa de gestdo de projetos da empresa nos EUA.

A empresa anteriormente (antes de ser incorporada por uma grande multinacional) tinha como foco o projeto do
produto dirigido pela tecnologia. Logo, para cada novo produto lancado no mercado, grandes esforgos (recursos
utilizados) eram feitos, principalmente nos principais componentes técnicos do produto que na maioria das vezes ndo
eram percebidos pelos clientes. Este periodo com foco em projetos de produtos mais integrados contribuiu para
desenvolvimento do know-how, sendo que sua core competence atual esta no projeto do produto.
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A empresa se encontra em um periodo de transicdo de produtos mais integrados para a implementacédo da estratégia
de produtos modulares. Parte desta estratégia deve-se ao crescimento do negdcio projeto de produtos, tornando-se hoje
a core competence da empresa.

Ao longo dos anos a empresa realizou varias incorporagdes, comprando unidades de producdo inteiras espalhadas
pelo mundo, estas unidades de produgdo apresentam diferengas culturais e de competéncias, a qual a empresa esta
buscando melhorar a governanca interna. Devido a inser¢do da empresa na cadeia global, a empresa busca fornecer
produtos mais customizados para os clientes utilizando menores recursos (customizacdo em massa), sendo que a
estratégia de modularizacdo dos produtos a partir do projeto.

A empresa possui um escritorio central de arquitetura do produto, localizado nos EUA, com objetivo de fornecer as
diretrizes e apoiar 0s mentores regionais no gerenciamento da arquitetura do produto, nas linhas de negécio da empresa.
Este tem como atividade principal definir os moédulos do produto que serdo globalizados, e quais médulos serdo
mantidos regionalmente, desta forma, mantém dentro da estratégia de customizacdo em massa. A visdo em longo prazo
da empresa é deixar de executar todas as fases do ciclo de vida do produto, e concentrar-se nas atividades projeto e
vendas para os clientes.

4.1. Avaliacdo do Envolvimento dos Fornecedores no PDP.

Ainda na fase de planejamento estratégico do produto sdo definidas que partes dos produtos serdo desenvolvidas
pela empresa e que partes dos produtos serdo desenvolvidas pelos fornecedores estratégicos. A principal core
competence da empresa estd no projeto. Além disso, a estratégia de projeto mais modulares auxilia no processo de
outsourcing de algumas partes do produto. A empresa possui poucos fornecedores estratégicos. Entretanto, quando
comparado 0s métodos e técnicas para tomada de decisdo do projeto do produto com o projeto da cadeia de
suprimentos, identificou-se a caréncia de métodos e técnicas para tomada de decisdo em relagdo ao projeto da cadeia de
suprimentos. Esta caréncia se reflete mais adiante no gerenciamento do relacionamento com o fornecedor.

Na fase de projeto do produto, na qual sdo identificadas as necessidades e expectativas das partes envolvidas no
projeto do produto, percebeu-se um dos maiores gargalos em relacdo ao envolvimento do fornecedor no PDP, o0s
fornecedores necessitam de uma melhor classificacdo com o objetivo de redirecionar os recursos e compartilhamento de
informacdes durante o projeto, melhorando com isto o envolvimento dos fornecedores nas fases iniciais do PDP.

Objetivo da fase de projeto informacional é a geracdo das especificacOes técnicas de projeto. Para isso necessita-se
entender qual é o problema de projeto, quem sdo os clientes, quais suas necessidades, quais sdo 0s requisitos e as
restricbes de projeto para produzir o produto. A utilizacdo de métodos e técnicas grupos focais, e projeto de
experimentos assim como a literatura cientifica e informac@es vindas dos fornecedores auxiliam no preenchimento das
matrizes do QFD (Desdobramento da Funcdo Qualidade), principal método utilizado nesta fase. A atividade de
levantamento das informacfes para o projeto envolve pesquisa sobre novas tecnologias, restrices de produto e
processo, sendo que os fornecedores sdo uma das principais fontes de pesquisas. Para auxiliar esta atividade elabora-se
um plano de envolvimento de fornecedores que sera contemplado nas proximas fases do PDP.

A préxima fase destina-se ao desenvolvimento da concepgdo do produto e da concepgao do processo de producéo.
Nesta fase os fornecedores sdo envolvidos nas atividades de desenvolvimento de alternativas para formulacdo do
produto, alternativas para o processo de producdo e alternativas de embalagem para o produto em desenvolvimento.
Nesta fase sugere-se o envolvimento dos fornecedores na proposicdo de alternativas para conceber o produto. Contudo,
os fornecedores nesta fase avaliam em conjunto com a empresa o atendimento as especificagdes técnicas. Sao
realizados testes em conjunto com objetivo de atender as solicitagdes do cliente.

Para a concepcdo e o desenvolvimento de produtos séo utilizados sistemas CAD (Computer Aided Design), CAE
(Computer Aided Engineering) e CAM (computer Aided manufacturing). Simultaneamente ao desenvolvimento do
produto e de suas partes 0 PDM (product data management) faz o controle automatico das versGes e atualizacfes dos
desenhos, além de criar e gerenciar a lista de materiais (BOM - bill of materials). Com a lista de Bom Integrada aos
sistemas de gestdo empresarial (ERP — Enterprise Resource Planning) as areas administrativas de materiais e controle
de producao iniciam suas conexdes com fornecedores e fazem todo o planejamento da logistica interna e das operagées.
Por sua vez, os sistemas ERP conectam todos os departamentos da empresa somente em &mbito local, ficando a
comunicacdo global por intermédio das redes internas via Web (as intranets). As areas que mais se beneficiam da
conectividade interna sdo: suprimentos e compras, producdo e logistica, financas, comercial, vendas e relacionamentos

com os clientes.

Em sintese o nivel de envolvimento do fornecedor no PDP identificado na empresa esta diretamente associado a
aplicagdo da estratégia de modularidade no PDP. As parcerias estratégicas influenciam as decisdes no nivel estratégico,
e 0s requisitos dos clientes que influenciam as decisfes no nivel tatico. Baseado na avaliagdo dos parceiros atuais, em
uma relacdo de parceria o parceiro desenvolve e manufatura o componente. Com as parcerias a Empresa Y projeta os
produtos de acordo com as necessidades dos clientes locais, isto € um dos objetivos de negécio da empresa. Devido ao
envolvimento inicial dos parceiros logo no inicio do ciclo de desenvolvimento, a decisdo da modularidade ¢ realizada
no nivel tatico. Muitas das decisGes de modularidade sdo feitas de maneira “ad-hoc” entre os engenheiros de projeto. O
nivel de servico/manutencdo é decidido como um direcionador de médulo. Os produtos sdo modularizadas com critérios
derivados das necessidades dos clientes ou nivel de servico e manutencdo necessario. Um fato relevante é que os
engenheiros de projeto ndo identificam com clareza suas atividades como préaticas de modularidade. Ishii & Yan (2003)
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argumentam que isto se deve porque a decisdo da arquitetura do produto € realizada no nivel estratégico com avaliacdo
de multiplas parcerias para multiplas geracGes de produtos.

5. COMENTARIOS FINAIS

A literatura sobre o envolvimento dos fornecedores no PDP, apresenta alto grau de abstracdo usando uma tipologia
muito similar dos tipos de envolvimento dos fornecedores. Importantes aspectos deste envolvimento como qualidade da
informacgdo trocada, tipo de informacgdo trocada, ferramentas, recursos e dispositivos empregados, historico de
contratos, aspectos legais entre compras e setores de desenvolvimento entre outros ndo sdo considerados em detalhes.

O estudo mais aprofundado das praticas de gerenciamento da cadeia de suprimentos no envolvimento dos
fornecedores no PDP auxilia as empresas na tomada decisdo referente a que estratégias adotarem para o envolvimento
do fornecedor. A geracdo de um documento que estabeleca as diretrizes basicas para a empresa com os fornecedores,
deve ser elaborada pela alta gerencia com intuito de orientar a equipe de projeto sobre as politicas da empresa em
relacdo a fornecedores e parcerias de co-desenvolvimento.

Assim como ampliacdo do escopo do trabalho de pesquisa deve ser analisado considerando um enfoque integrado
de desenvolvimento de produto e o desenvolvimento colaborativo. Diferentes aspectos devem ser analisados juntos,
como organizacional (estrutura da equipe de projeto, divisdo das responsabilidades, mecanismos de integragdo, entre
outros), aspectos relacionados ao tipo e vigéncia do contrato (aspecto legal), relacionado as tecnologias de informagao,
métodos e ferramentas entre outras. De forma que fique claro quando e como fazer para envolver os fornecedores no
PDP.

Hé& portanto potencial para melhorias no modelo proposto para o0 PDP, com ampliacdo do escopo e o envolvimento
da cadeia de suprimentos, com o objetivo de auxiliar a empresa na definicdo de quando e como e quando envolver
novos parceiros no desenvolvimento de um novo produto. Auxiliar no projeto de uma cadeia de suprimentos estruturada
desde o inicio do PDP.
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Abstract. Despite the successful involvement of suppliers in Product Development Processes (PDP), many companies
still find it difficult to manage this involvement. One of the critical points is that such companies fail to clearly define
their PDP and strategies in order to encourage supplier involvement. Consequently, there is no clear idea of how and
when suppliers should be involved in PDPs. The purpose of this paper is to assess supplier involvement in the product
development process based on a reference model for products development process in supply chain management
(SCM) environment in electronic industry. The results of the research confirm the modular product development
process as on in the main ways for the insert of supplier in the context of PDP.
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