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Resumo. O presente trabalho apresenta uma proposta de metodologia de um conjunto de
acOes que podem ser sistematizadas e adotadas nas Escolas de Engenharia, visando
minimizar o problema de adaptacdo do engenheiro ao mercado de trabalho no que tange a
comunicagao inter eintrapessoal. Sdo analisadasasexperiénciasvivenciadascomalunosdo
Programa Especial de Treinamento (PET) da Engenharia Mecanica da UFF e da turma de
Introducdo a Engenharia Mecanica, cujo sucesso nos motivou a apresentar este trabalho.
Alémda viabilidade de implantacdo da proposta a curto prazo, espera-se gue o envolvimento
dos professores com a questéo das Ciéncias Humanas promova também uma melhoria na
gualidade da comunicacéo professor / aluno, melhorado, conseglientemente, a qualidade do
préprio curso.

Palavras-chave: Comunicacéo Intrapessoal, Formacao do Engenheiro, Aprimoramento
Pessoal e Profissional.

1. INTRODUCAO

Os meios eetronicos de comunicacdo tém facilitado indubitavelmente a comunicagéo
interpessoal. Muitas amizades até nascem desta maneira, enquanto outras crescem e se
solidificam. Também no ambiente profissona este canal de comunicagdo tem oferecido uma
velocidade considerdvel na resolucéo de problemas . No entanto, tem-se observado, tanto
individualmente como col etivamente, que um dos maiores problemas de comunicacdo ndo se
encontra em um cana externo, mas em sistemas de crencas internos, dentro de cada
individuo, gerando ruidos na chamada comunicacdo intrapessoal. Certamente, a baixa
gualidade desta vai também provocar uma distorcdo na esséncia do que precisa ser



comunicado a outra pessoa podendo causar Serios prejuizos, até financeiros, para a empresa
ou para a coletividade envolvida.

Recentemente, (Marcheti & Belhot, 1998) esclareceram as ténues diferencas entre o
gue se denomina inteligéncia interpessoal e inteligéncia intrapessoal. A primeira revela-se
através de uma habilidade em relacionar-se bem com os outros , em perceber seus humores e
motivagdes, em captar suas intengdes e conseguir anaisar questdes coletivas sob diferentes
pontos de vista. Esta habilidade possibilita o convivio com outras pessoas em sociedade. Jaa
inteligéncia intrapessoal entra no anago de nossa existéncia e permite entendermos porque
agimos de tal maneira em determinada situacdo. Esta habilidade reforca nossa auto-estima,
auto crescimento e possibilidade de resolver problemas internos.

Em nosso contato diario com os estudantes de engenharia, temos observado que a
maioria deles anda sente dificuldade nesta interacdo interpessod, sga por fata de
maturidade, instabilidade emocional, pouca experiéncia em lidar com o auto conhecimento e/
ou até mesmo falta de valores morais bésicos que deveriam vir do convivio familiar.

Quando se fala em um novo egilo de ensino de Engenharia e nas mudancas de
paradigma na Educacdo, € necessario refletir na maneira como os aunos receberdo e
processaréo estas novas informagbes. como vao interagir com seus professores, tutores,
colegas, funcionarios, parceiros, etc.

A maioria das Universidades brasileiras até entdo tem se preocupado principalmente
com a formacdo técnica e cientifica do engenheiro, entregando ao mercado de trabaho um
profissional com excelente formacdo técnica, porém com dificuldade de se relacionar com
chefes e subordinados, de liderar um grupo de trabaho ou de conhecer seu proprio potencia
criativo, como foi relatado por Dening (1992) o mesmo problema, acontecendo, naquela
época, com as Universidades americanas.

Este trabaho relata os problemas identificados na Escola de Engenharia da UFF e
prop&e uma metodologia capaz de gjudar o aluno a dar os primeiros passos em direcdo a
melhoria da qualidade de sua comunicacéo intrapessoal, proporcionando, conseglientemente,
0 Sseu aprimoramento pessoal e profissional.

Neste sentido, concordamos com Robbins (1987), quando diz que* aqualidade dasua
vida é a qualidade da sua comunicagdo com VOcé mesmo”, ou sgja, sO a partir de uma boa
comunicacdo intrapessoal as pessoas podem ter uma boa comunicagdo interpessoal e em
seguida 0 sucesso profissiona.

2. IDENTIFICACAO DO PROBLEMA

Tanto em sala de aula como na funcéo de Coordenador de Curso, o0 professor esta
sempre em contato muito proximo com a essénciado aluno, ou sgja, a esséncia do ser humano
auno. Assim, as qualidades e defeitos e os tragos marcantes de personalidade se evidenciam
claramente por ocasido de uma correcéo de prova, ou como 0 aluno esclarece suas dividasem
sala de aula, ou até mesmo em como €ele da desculpas por agum fracasso.

Em toda a nossa experiéncia nacoordenacdo de curso, principalmente no momento em
gue o aluno vem fazer sua inscricdo em disciplinas, a cada inicio de periodo letivo, surgem
novas oportunidades de identificar problemas de comunicacdo. Eles se escondem em vérias
situactes, desde uma simples reclamac&o porque o servico de copias ndo esta funcionando até



uma série de reprovagdes por se considerar “perseguido pelo professor”. No caso do auno
gue esta ingressando no curso a situagdo é aindamais darmante. Ele vem com muita bagagem
em guestdes tecnoldgica e de informética mas pouco trabalhado em relagdo acomportamentos
e capacidade de comunicacdo interpessoal.

Véarios outros casos foram identificados como se estivéssemos abrindo janelas do
programa Windows. Um exemplo tipico acontece quando o aluno esta com o curso atrasado.
A medida que “clicamos’ nas janelas, vao aparecendo: blogqueios em relagio a Célculo ou
Fisica; ou 0 duno nunca se perguntou 0 que gosta de fazer; ou ja se perguntou, mas seu
sistema de crencas ndo |he permite sequer imaginar que podera ser bem sucedido; e, na
maioria das vezes, ele nem faz idéia de que tipo de comportamentos ou habilidades ele
deveriadesenvolver parater sucesso. E foi neste ponto que identificamos que, muito antes do
problema ser devido “as distor¢Bes da economia do pais’ ou “ao mau professor deste ou
daquele curso”, o problema esta dentro do préprio auno: como ele ainda ndo se conhece,
como ele ainda ndo sabe comunicar-se consigo mesmo; enfim , como ele precisa desenvolver
a comunicacdo intrapessoal.

Além das observacbes feitas com os adunos do curso, também registramos
depoimentos de ex-alunos a respeito das dificuldades enfrentadas no inicio de carreira. As
mais comuns foram: desempenho pessoal durante uma entrevista num processo de selecéo,
redizacdo de seminarios, exposicdo de vendas em nome da empresa ou internamente para
seus diretores, transmisséo de ordens a subordinados e ainda como obter motivacdo dos outros
e sua proépria para a realizacdo de um trabalho em equipe. Ao serem questionados se este
treinamento deveria fazer parte de sua formagdo como engenheiro, dentro da Universidade, a
resposta afirmativa foi unanime. E acrescentaram: “Talvez assm diminua o abismo entre o
diadanossaformaturae o inicio do nosso trabalho”.

3. A EXPERIENCIA NA UFF COM O PET E NA DISCIPLINA “INTRODUCAO A
ENGENHARIA”

Paralelamente a identificacdo do problema de comunicacéo, a proposta feita por Leta
(1996) para implantacdo do Programa Especid de Treinamento (PET) no Curso de
Engenharia M ecanica da UFF estava sendo aprovada pela CAPES.

Sugerimos entdo aos alunos do PET uma sequiéncia de atividades extracurriculares na &rea
de Ciéncias Humanas. Edtas atividades estavam em perfeita consonancia com a filosofia do
programa. No inicio foi necessario superarmos adgumeas barreiras, pois, em gerd o aluno de
Engenharia acredita que escolheu Ciéncias Exatas porque ndo gosta ou “ndo precisa’ de
Ciéncias Humanas.

Giblin (1989) afirma, com base em pesquisas redlizadas pelo Carnegie Ingitute of
Technology, que o sucesso de um profissiona depende apenas 15% do treinamento técnico,
da inteligéncia cientifica e da habilidade no trabalho, enquanto os outros 85% obedecem a
fatores de persondidade, lideranca e da habilidade de se relacionar com as pessoas. A boa
noticia € que estes fatores podem ser adquiridos e / ou desenvolvidos como uma disciplina
gue s “aprende’. Neste caso, talvez sgja uma das disciplinas mais dificeis de se “aprender”
pois, aém de muita predisposico para isso, € necessario romper com habitos negativos, ja
bastante arraigados em véarias geracoes anteriores, que fazem o papel de uma forga contréria



ao sentido do deslocamento (crescimento pessoal) desgado. Esses hébitos “em direcdo
oposta’, tais como baixa auto-estima, ndo saber lidar com as proprias emocdes, enxergar as
dificuldades maiores do que as possibilidades de solucdo, tomar atitudes precipitadas
baseadas em prejulgamentos, entre outros, normalmente vem do convivio familiar, ou deuma
cultura educaciona antiga, da qual muitos de nés fomos vitimas.

Uma vez superados estes preconceitos, e conscientes do tipo de beneficios que teriam no
futuro, os dunos passaram a se dedicar as atividades propostas, utilizando a seu favor umadas
habilidades mais marcantes no engenheiro: o raciocinio logico e “exato”. Afinal, quem ndo
gostaria de ter sucesso em sua profissan?

3.1 Atividades de Comunicagdo no PET

A primeira fase destas atividades congtituiu-se de uma série de encontros semanais onde
foram redizadas dindmicas de grupo e discussdo de temas ligados ao auto conhecimento, ou
sgja, as comunicagdes intra e interpessoal: comunicagdo verba e ndo verbal, canais de
comunicacdo (visual, auditivo e cinestésico), rapport, sistemas de crengas, auto-estima,
invent&rio de defeitos e qualidades, hemisférios cerebrais, inteligéncia emocional e metas.
Ao final desta fase cada auno apresentou para 0 grupo um trabalho sobre uma pessoa de
sucesso, de sua livre escolha, onde as aitudes ou os tragos de personalidade foram
identificados e analisados em conjunto.

Obviamente, ndo se tratou de uma andlise profunda pois ninguém era psicélogo no grupo,
mas foi muito proveitosa para todos, uma vez que aqueles hébitos, tanto positivos quanto
negativos, foram, pelo menos, identificados e compartilhados no grupo.

Na segunda fase, em outro semestre, 0 grupo ja estava maior. Evitando repetir a mesma
atividade, que, a rigor, os aunos novos teriam direito, todos concordaram em dar
continuidade, desta vez focalizando o tema Lideranca, entendendo que era necessario
exercitar os conceitos adquiridos no semestre anterior e a0 mesmo tempo interagirem com 0s
novos colegas. Assim, nem os adunos novos foram poupados de sugerirem temas e
coordenarem debates. Nessa ocasido os alunos tomavam a iniciativa de convidar colegas
“ndo-petianos’ e até de outros cursos, para participarem das atividades. foi o efeito
multiplicador t&o desgjado nos programas PET. Tivemos até a participacdo de maes de alunos
ligadas a &rea de educacdo, cuja presenca na Universidade, além de enriquecer sobremaneira
as atividades, trouxeram eogios pela iniciativa da UFF, relatando resultados positivos
observados em casa com os filhos.

A escolha de temas nesta fase foi totalmente livre sendo pesquisados individuamente ou

em duplas. Os principais temas foram: Musicoterapia, Arteterapia, Inteligéncia Emocional,
A Mulher no Mercado de Trabalho, O Fim do Emprego, Meu Primeiro Emprego ou Minha
Primeira Experiéncia de Trabalho, Preconceitos (raciais, profissionais, etc.), Globalizacéo,
Sinergia no Trabalho, Reconhecimento e Elogio, entre outros, que eram identificados
enguanto “navegavam” pela Internet ou namidia em geral.
Observou-se claramente, nessa ocasido, a quebra dos preconceitos em relacdo as Ciéncias
Humanas. Os alunos demonstravam o devido respeito para com as novidades desta area, até
entdo desvalorizada ou desconhecida, da mesma maneira que o faziam com a descoberta de
um novo dispositivo mecanico.



Novamente, aintencdo aqui ndo foi promover debates com andlises psicoldgicas, sociais e
econdmicas profundas, mas proporcionar ao aluno a oportunidade de coordenar um debate, de
criticar sem ofender, de receber uma critica e também de motivar um colega mais timido a
participar.

3.2 Atividades de comunicacéo na disciplina “ Introducéo a Engenharia”

Aproveitando a experiéncia bem sucedida no PET, sugerimos aguns trabalhos individuais e
em grupo para os alunos do ano letivo de 1999. Um deles foi o relato de uma experiéncia que
consistiu ha descri¢do de um projeto pessoal bem sucedido e outro projeto que ndo deu certo,
onde o aluno deveriaanalisar os motivos que o conduziram ao sucesso ou ao fracasso. O outro
trabalho tratou de andisar uma personalidade (atua ou ndo) de sucesso do ponto de visade
suas habilidades empreendedoras e de comunicagdo e 0s consequentes desdobramentos desses
comportamentos que culminaram no Seu sUCesso.

3.3 Resultados obtidos

Ao fina do primeiro ano de atividades verificamos algumas mudangas de comportamento
por parte dos alunos, tais como: maior desinibicdo no trato com professores, facilidade em
tomar iniciativas e autoconfianca para redlizar trabalhos e recuperar disciplinas em que
tinham sido reprovados. Tivemos ainda , alguns depoimentos sobre a melhoria na qualidade
de seus relacionamentos com pais e irmdos. Funciondrios e professores ligados a
administrac8o da Escola fizeram elogios do tipo “ Esses meninos do PET sdo muito educados
e estdo sempre animados , da até gosto fazer as coisas para eles’. Por outro lado, “esses
meninos’ nos diziam: “ Engragado como a gente consegue as coisas facilmente : basta um
sorriso e um eogio ou um reconhecimento, e as pessoas nos atendem bem mais rapido e
melhor”.

No entanto, muito maisimportante do que o sorriso, foi o resgate daautoconfianca.
Certa vez, um aluno que mal conversava no grupo , no inicio das atividades , venceu a
inibicdo e deu seu depoimento para cerca de cinquenta calouros no auditério. Além de
surpresos os colegas do PET reconheceram, mais uma vez, os beneficios dos exercicios de
comunicacao.

Outro resultado registrado foi o crescimento da interatividade da turma de Introdugéo
aEngenharia do 2° periodo de 1999, tanto na questdo de organizacdo de umalistapelo correio
eletrébnico como pela qualidade dos feedbacks de uns para com os outros observados dentro de
sala de aula por ocasido das dindmicas de grupo e dos trabalhos apresentados.

Embora ainda ndo possamos medir o sucesso destes jovens no mercado de trabalho,
pois eles ainda sfo aunos, acreditamos que este efeito tendera a se prolongar e se disseminar
nos cursos de Engenharia.



4. METODOLOGIA PROPOSTA

Com base nas observactes empiricas das reagdes dos a unos aos estimul os propostos
durante as atividades do PET e da disciplina Introducdo a Engenharia e, recentemente, de
acordo com as recomendagdes da Comissdo de Especialistas do MEC (1999) acerca do perfil
desgjado para 0 novo engenheiro, sugerimos a criacdo de umadisciplina optativa, por setratar
de uma solucdo a curto prazo, que contempla tanto os dunos que estédo ingressando na
Universidade quanto os alunos mais antigos. Posteriormente, por ocasido da implantacdo da
Reforma Curricular, entendemos ser mais proficuo tal disciplina se tornar obrigatoria.

Assim, adisciplina proposta “* APRIMORAMENTO PESSOAL E PROFISSIONAL”,
podera ser ministrada ou coordenada por tutores ou coordenadores de cursos em parceriacom
professores das Escolas de Educacéo e/ou de Psicologia ou ainda através de parcerias externas
com institui¢es do tipo SEBRAE, CIEE, etc.

A formatacdo da disciplinacom objetivos e ementa esta apresentada nafigura 1,nos
moldes exigidos pela UFF para criacdo de uma disciplina

5. CONCLUSOES

Os resultados indicaram uma boa receptividade por parte dos alunos de engenharia, de
assuntos antes considerados “apenas do profissiona das Ciéncias Humanas’ e que por isso,
eram desvaorizados.

As experiéncias no PET da Engenharia Mecanica da UFF demonstraram que a boa
comunicacdo intrapessoal pode desencadear uma série de outros comportamentos em direcéo
a uma comunicacdo interpessoal mais eficaz e conseqlentemente , uma capacitacdo
profissional diferenciada

As autoavaiacOes e avaliagdes em grupo dentro dadisciplina Introducdo a Engenharia
mostraram que o futuro engenheiro apesar de ter ficado surpreso com a natureza das
atividades considerou-as importantes para sua formacgo. E fécil perceber sua motivagio para
acongrucdo de seu curso umavez que ele esta consciente de que a qualidade do seu curso vai
depender muito mais de seu préprio desempenho do que da Universidade.

Com a divulgacdo na midia e Internet de empresas que estéo investindo no
treinamento de seus empregados para aprenderem a trabalhar em equipe, conquistando assim
vantagens competitivas no mercado, diriamos que a importancia de se disponibilizar esta
disciplina ainda no periodo de graduacéo € incontestavel, pois o aluno tera a oportunidade de
fazer de seu curso o seu proprio laboratério de comunicagéo.

A Universidade que oferecer este aprimoramento estara atendendo melhor as
necessidades do mercado e da sociedade.

A nova LDB prevé acriacdo de instrumentos que proporcionem de fato as mudancgas
de paradigma na Educacdo; e este seria um deles. Ratificando, desta forma, as palavras de
Denning (1992), temos que incluir no novo curriculo * como ouvir, como planejar, como
cuidar, como persuadir, como se organizar para hovos aprendizados, e até mesmo como ser
confiavel e honesto”.



A proposta da criagdo da disciplina Aprimoramento Pessoal e Profissional néo
apenas é viavel, como contribui para uma reflexéo por parte do professor que também se
beneficia com a oportunidade de se reciclar, melhorando sua habilidade de comunicagdo com
0 auno e orientando-o de maneira a aproveitar melhor 0 seu potencial. Percebendo esta
necessidade, coordenadores dos cursos das Engenharias do Centro Tecnoldgico, junto a Pro-
reitoria de Assuntos Académicos da UFF, deram inicio aum projeto de RH para professores,
guevisa, apartir de uma parceria com a Faculdade de Educacéo, a reciclagem pedagogicae
de comunicagdo para o corpo docente. O discurso do “agprender a aprender”, téo presente nos
diversos departamentos das universidades, ndo pode se limitar ao corpo discente; afinal, como
diz Richard Bach, “todos somos alunos, praticantes, professores’ .
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UNI\{ERSl DADE FEDERAL FLUMINENSAE Curso/Titulagio: Engenharia Mecnica
PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ACADEMICOS |Habilitacéo:
Enfase:

Formularion.° 14 - Matéria— Disciplina (Objetivo e Ementa)

CODIGO NOME DA MATERIA _ |CRIAR: SIM() NAO (x)

705-6 Ciéncias Humanas

DEPARTAMENTO DE LOTACAO: Coordenacio do Curso de Engenharia Mecanica

CODIGO NOME DA MATERIA __ |CRIAR: SIM (x) NAO ()

TGMO04001 | APRIMORAMENTO PESSOAL E PROFISSIONAL

CARGA HORARIA (T)60h (P)-- (E)-
CREDITOS: 04

HOUVE ALTERAGAO DA DISCIPLINA: NOME() CREDITOS() CARGA
HORARIA() NAO HOUVE()

DISCIPLINA OBRIGATORIA () OPTATIVA (x) ELETIVA ()

OBJETIVOS DA DISCIPLINA

Conscientizar o0 aluno das mudancas de paradigma do mercado de trabalho no que tange as
novas exigéncias de capacitacdo profissional. Desenvolver o auto conhecimento para que o
aluno possa identificar suas qualidades e defeitos a fim de utilizé&-las mais adequadamente a
seu favor. Sensibilizar e motivar o auno para o desenvolvimento de habilidades
comportamentais e valores morais e éticos que caracterizam o perfil do novo engenheiro.
Exercitar o cumprimento de uma meta a curto prazo como ponto de partida para sua
capacitacdo a0 sucessn. Desenvolver habilidades de comunicacdo interpessoa e
intrapessoal , de lideranga, assim como potencia criativo e capacidade de decisdo com
responsabilidade perante sua equipe de trabalho e perante a sociedade.

DESCRICAO DA EMENTA

Conceitos basicos de Comunicacéo e de Metas. Lideranca e Trabaho em Equipe. Sinergia
Comportamentos e atitudes que marcam as pessoas bem sucedidas. Andlise de erros e
acertos, durante a execuciio de uma meta. Etica profissiona e pessod. Principios de
Administracdo Pessoa . Inventério de defeitos e qualidades.

. Figura 1— Proposta de criagdo de disciplina




