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Resumo: As mudancas tecnoldgicas e sociais estdo exigindo uma nova formac¢do humana. A
engenharia demanda este tipo de adaptacdo pedagodgica, especialmente em relacdio a uma
transformag@o da visdo puramente técnica para outra mais plural, capaz de agir junto com
outras especialidades. Isso também ¢ uma demanda das novas técnicas administrativas,
principalmente as relacionadas a filosofia da qualidade.
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1. INTRODUCAO

Formar a pessoa tem sido um grande desafio humano, pois se de um lado existe a
necessidade de assimilag@o dos avangos cientifico e espiritual da humanidade, de outro, existe
a necessidade de compatibilizar tais avangos com codigos de conduta com ética, habito,
convengdes € costumes sociais.

Este tipo de dificuldade advém do fato de que as mudangas no aparato técnico da
sociedade ddo-se de forma distinta em relagdo aos costumes e habitos sociais. Existe sempre
um intervalo de tempo que determina a assimilag@o no seio social das inovagdes técnicas e
cientificas.

Pode-se dizer que este descompasso entre as potencialidades presentes na melhoria do
artificio humano e a “digestdo delas” pela sociedade origina os movimentos que tanto Toffler
(1985, 1992) quanto Ribeiro (1983a) denominam de o¢ndas civilizatdrias e processos
civilizatdrios, respectivamente.

O resultado dessa diferenca de comportamento entre a inovagdo do artificio e o
comportamento da sociedade d& origem a diferencas entre os povos e, por outro lado, cria
dificuldades adicionais para a sociedade, pois o processo de migracdo de uma base
tecnologica para outra € sempre um processo de transformagdes conceituais e de experiéncia
com potencial para introduzir tensdes e desajustes sociais capazes de gerar processos de
desagregacdo social, como as guerras, por exemplo.

Portanto, as vertiginosas mudangas que estdo sendo experimentadas pela sociedade
moderna sdo (Toffler, 1985 e 1992, e Ribeiro, 1983a) de transformacdes estruturais de
substituicdo da tecnologia existente.




Comparando-se o Toffler e Ribeiro (pode ser acrescido Mc Luhan) pode-se dizer que
eles estdo identificando o surgimento da eletricidade como precursora de todas as
transformagdes hoje existentes, principalmente aquelas associadas a tecnologia da
informacgdo. De certo modo, esta tecnologia representa a maturidade daquela, ja que a
primeira criou algumas das condi¢des que hoje sdo radicalizadas: possibilidade de formagao
de grupos humanos praticamente autoctones, homogeneizagdo do tempo — rompendo a
barreira entre dia e noite, possibilidade de comunica¢do sem deslocamento de matéria fisica
(comunicag¢@o por ondas), redefinicdo dos meios portadores da informagao, etc.

2. MODERNIZACAO E TRANSFORMACAO HUMANA

A revolugdo industrial foi a responsavel pelo vertiginoso crescimento do
conhecimento técnico e cientifico da época atual, embora dele decorrente. As conseqiiéncias
das aceleragdes ocorridas em fungdo do aprimoramento do maquinismo produtivo e dos
sistemas de controle da informag¢do ainda ndo sdo totalmente compreendidos.

A cibernética moderna ¢ mais do que uma poderosa ferramenta de controle, ¢, antes
de tudo, mais um acelerador das variaveis relacionadas a vida humana. A expansdo da base
material, do nimero de individuos, do conhecimento e da riqueza foi entendida como um
progresso, uma melhoria geral em todos os aspectos da vida, e que se manifesta de forma
continua, variando apenas de intensidade. Nao ¢ dificil perceber que esse processo foi quase
sempre positivo, mas no caso das nag¢des, por exemplo, nem sempre iSSO ocorreu e,
possivelmente, algumas delas "crescem" em fun¢io da estagnacio de outras. E tentador
utilizar o principio termodinamico da entropia para explicar a condi¢do das nagdes.

E muito complexo demonstrar tal hipotese, mas a obra A Parte Maldita - a nogio de
despesa, de Georges Bataille (1975) pode ser um bom inicio para a compreensdo do processo
de desordem inerente as comunidades humanas. Se a lei da entropia se aplica ao plano
humano do agir e do existir, a humanidade esta condenada ao insucesso, a sua destrui¢do, ou a
exportar, como contrapartida do aumento de sua organizagdo, entropia para o resto do
universo. A nossa insignificancia material no universo nos autoriza a dizer que toda nossa
atengdo deve, no momento, estar direcionada para as nossas atividades terrenas. Estamos
alertas para a possibilidade de um comportamento estritamente predatorio e anti€tico,
decorrente da afirmacdo feita. No entanto, lembramos que nos apoiamos no fato de que nossa
atividade aqui na Terra gera pouco ou nenhuma interferéncia com o mundo exterior, o
universo, mas isso ndo nos autoriza a pensar nosso agir terreno destituido de qualquer
responsabilidade. Desejamos enfatizar que, por ora, a responsabilidade com a nossa postura
frente ao nosso mundo mais imediato (terreno) € mais urgente (no entanto, ndo mais
importante).

Desta forma podemos pensar o progresso humano sob a ética restrita da vida na terra.
Tornar o progresso um modelo basal da reflexdo sobre o homem impde restrigdes e limites a
compreensdo da sua esséncia, pois 0 pensamento moderno, em geral, entende que a melhoria
continua do género humano esta relacionada com a sua capacidade produtiva. Ao serem
fixados parametros de avaliag@o e analise do progresso, pode-se cometer o erro de prendé-lo a
uma dimensdo particular da vida, como ocorre no momento atual da histéria da humanidade.
A idéia de progresso que tem dominado o pensamento humano além de atrelado a uma
percepcdo particular da vida (a sua condi¢do material), encontra-se vinculado a uma cultura
dominante.

A racionalidade que domina o mundo ocidental € um fruto de longa maturagio, que
remonta aos gregos, ela ja se manifestava la (Vaz,1992). A "inveng@o" da filosofia, a
investigacdo sistematica da natureza em busca de "leis fisicas imutaveis", o rigor do
pensamento, sdo todos atributos e frutos da genialidade grega. A civilizagdo moderna é o auge



desse processo. A cultura e a forma de viver modernas sdo o retrato fiel das conseqiiéncias
que uma excessiva racionalizac¢do da vida pode trazer para o homem.

O progresso de que se fala hoje, em geral, estd impregnado dessa racionalidade, do
predominio da técnica sobre a vida humana. Ainda que de aplicagdo restrita, ou com
ressalvas, a idéia de progresso € uma criagcdo da civilizagdo ocidental e € a ela que se deve
todo o esforgo técnico, cientifico e operacional de torna-lo um processo controlado.

As técnicas de planejamento s3o o produto desse esfor¢o e sdo amplamente utilizadas
pelas diversas culturas do planeta. Subjacente a idéia de estabelecer planos para grupos
humanos cada vez mais amplos estd a conviccdo de que € possivel acelerar o processo
evolutivo social, pois considera-se que a fronteira do conhecimento hoje existente ¢ apenas
mais uma etapa no longo processo de aprendizagem da humanidade.

Foge ao nosso proposito realizar uma analise profunda das implicagdes da utilizagdo
da idéia de progresso como fonte inspiradora de projetos cujo fim ¢ manipular a realidade
social, direcionando-a para um objetivo especifico.

Vamos tomar o progresso como inteng@o, € ndo como resultado. Em sua esséncia o
desejo de gera-lo ¢ alimentado pela esperanga de "nivelar" as populagdes em termos de
padrdes pré-concebidos. Um exemplo ¢ a crenca moderna de que o pardmetro mais
importante de avaliagdo de um grupo social € a sua capacidade técnica e cientifica.

A liberdade de pensamento, os direitos humanos, a ciéncia e a técnica sdo frutos do
progresso humano que, para a época atual, soam como conquistas em relagdo aos periodos em
que predominava o "estado natural" das coisas, onde os mais fortes dominavam fisicamente
os mais fracos e a base de subsisténcia humana estava fortemente condicionada pelo
comportamento da natureza, marcada mais pela espera do que pela agdo transformadora.

A partir do instante que foram criadas as condigdes que permitiram ao homem romper
a sua dependéncia dos ciclos naturais, criadas também foram aquelas necessarias ao pensar
sobre si mesmo, olhar-se como sujeito e objeto da ac¢do que realiza sobre o mundo. Neste
sentido a idéia de progresso significa libertar a humanidade do jugo natural, trazer todos os
homens para o império do homem.

O progresso no sentido acima descrito ¢ uma emancipa¢do humana de sua condi¢do
natural, ¢ a sua entrada definitiva para o mundo cultural, secularmente construido. O homem
humaniza-se quando se acultura, quando se torna capaz de compreender e viver intra-
culturalmente. O mundo cultural se une ao mundo material para produzir as condig¢des vitais
necessarias a sobrevivéncia humana.

Subjacente a idéia de progresso encontra-se a consciéncia humana de ter se livrado do
jugo natural. A natureza deixou de ser a simples provedora das necessidades do homem para
tornar-se o local onde ele concretiza o império de sua agdo. E acdo transformadora do homem
que gera o ambiente humano, que ndo espera mais pela colheita, mas a induz.

Ao sentir-se agente € ndo mais co-agente, o homem experimentou uma profunda
transformag@o do seu existir, condicionado que € pelo seu agir. Em todo o seu sentido o
homem ¢, na medida em que age e externaliza sua capacidade transformadora sobre o mundo.

O privilégio dado a producdo material modernamente fez com que a idéia de progresso
social ganhasse o sentido de progresso material, medido pela capacidade operativa de base
técnica e cientifica. O surto de produg@o que conviveu com esse periodo, o industrialismo,
rapidamente se expandiu e abriu novos desafios para a humanidade, desta vez a necessidade
de tornar publico o conhecimento, de fazé-lo sair de seus mosteiros e academias de iniciados.

O ato de produzir passou a demandar conhecimentos cientificos e técnicos em escalas
sempre crescentes, condicdo para a ampliagio da capacidade operativa do homem.
Consequentemente, aumentou a complexidade das organizagdes produtivas bem como dos
bens por elas produzidos. Este aumento espalhou-se pelos setores da vida humana (a vida em



sociedade, a diversificagio das areas do conhecimento, a urbanizagdo crescente,
diversifica¢do e ampliacdo do sistemas de transporte, etc.).

Para garantir o crescimento do aparato produtivo era necessario ampliar o nimero de
individuos capacitados para a produgdo técnica e cientifica. Pois somente a existéncia de
individuos com um nivel minimo de conhecimento poderia manter tal processo. Surge entdo a
necessidade de educar em massa, tendo esta como objetivo primeiro o funcionamento do
maquinismo produtivo, ou seja, a expansdo da base técnica e industrial. A revolugdo francesa,
pela primeira vez, expressou de forma contundente o momento vivido pelo homem, o
momento das liberdades individuais, da capacidade humana de autodeterminar-se. Com ela
foi derrubada a muralha do conhecimento, a universidade medieval tradicional cede lugar para
as modernas, cuja diferenca principal é a abertura do conhecimento ao mundo, ¢ o
rompimento dos restritos circulos do conhecimento. A partir dai a educagdo publica ganha um
vigoroso impulso e passa a se constituir em mais um dos ideais humanos de liberdade; o
direito de ser educado.

Comega a jungdo entre educagdo e progresso, este ultimo pensado sob a otica técnica e
cientifica, cujo parametro de aferi¢do passou a ser a capacidade produtiva das comunidades. O
progresso da ciéncia e da técnica trouxe a convicgdo crescente de que a educagdo voltada para
a formag@o de mao-de-obra qualificada era importante e fundamental para a continuidade de
tal processo. Rapidamente progresso industrial, técnico e cientifico ganhou a conotagdo de
progresso social.

Como operacionalizar o progresso social? O planejamento social foi a resposta
encontrada através da ciéncia da administragdo. Mas a medida em que os planos foram sendo
cumpridos e as reavaliagdes feitas, percebeu-se que a estrutura, os valores e os costumes dos
individuos atingidos pelos sistemas de planejamento influiam fortemente sobre os resultados
obtidos. Ficou evidente a necessidade de considerar as variaveis intrinsecas ao publico alvo.
Como ter certeza de que as variaveis escolhidas eram realmente as importantes, € como
assegurar-se de que todo o esfor¢o realizado produziria o esperado, ou que as flutuagdes
estivessem dentro de uma margem de erro esperada? Mudar uma sociedade especifica ndo era
tarefa facil, e a melhor maneira de se conseguir tal objetivo era atuar sobre os mecanismos
formativos do individuo: a educacéo.

Os planejadores enfrentam dificuldade em definir as varidveis importantes a serem
"mexidas" para que determinado resultado seja alcangado. Por outro, tém dificuldades para
avaliar e determinar até que ponto o "progresso social" € algo "necessario". A que objetivos
ele atende? Seguramente foi o ideal de emancipagdo do ser humano frente ao mundo natural
que criou o progresso técnico, € foi em nome dele que se operou toda intervengio
"civilizadora" ocorrida nesses anos pds-descobrimento da américa.

O progresso social foi sempre entendido como "progresso técnico", e o exemplo mais
vivo da capacidade transformadora da educacdo foi dado pelas missdes jesuiticas, ao
cristianizarem o mundo. Elas foram o "brago" civilizador do homem europeu. Nao havia mais
duvida sobre a possibilidade de alterar os padrdes e habitos de comunidades tecnicamente
"atrasadas".

Embora o periodo acima mencionado seja pré-industrial, onde a ciéncia experimental
ainda ¢ uma crianga nas maos de homens como Galileu, ja existe uma consciéncia de que a
técnica € um importante instrumento de transformagdo social, que ela pode gerar as condi¢des
de dominio, ainda nesse periodo associado ao uso da for¢ca. A absor¢do de novas técnicas
produtivas e a expansido do pensamento racional entre os ocidentais, em especial, colaborou
para a expansdo da industria manufatureira, fazendo dela um importante instrumento de
dominagdo. Ficou evidente que o uso da for¢a poderia se restringir a situagdes mais
especificas, pois o produto manufaturado, com toda a sua expressdo técnica (a sua concepgao



e producdo expressam um imenso potencial operativo), era, em si, um importante instrumento
civilizador.

A educacdo nessa Otica se torna um mecanismo de expansdo e preservagdo do saber
operativo e transformador. Parecem claras agora as raizes do positivismo, a descoberta do
potencial civilizador da técnica. Os processos civilizatérios forgados sdo, em esséncia,
exteriores as populagdes que atingem, e como tal sdo impostos. De certa forma sdo um
desligamento das popula¢des de sua matriz cultural origindria e a imposi¢do de uma nova
(Ribeiro, 1983).

Nas maos dos povos civilizadores a educacdo ¢ uma ferramenta importante de
interveng@o social. Procurando elevar o padrdo técnico de determinada populagdo, usam-na
para transmitir novos conhecimentos e costumes, impregnando de racionalidade as
populacdes que catequizam. E por isso que a educacdo nas eras industrial e pos-industrial
ganhou o status de politicas de estado, pois € ele o responsavel pela organizagdo e promogao
do progresso social.

O progresso social, por ter se tornado sindnimo de progresso técnico, cientifico e
produtivo reduziu a educagdo a um mero instrumento de adestramento e transmissdo de
"saber" de carater operativo. Os modernos sistemas educacionais ressentem-se do
"esquecimento" do homem como fonte inspiradora de toda a sua razdo de ser. Ndo o homem
absoluto, mas relacionado a esse absoluto de que alguma forma lhe € exterior. Porém, mais
importante que os saberes operativos sdo aqueles que lembram o homem de sua existéncia e
da necessidade de dar-lhe um significado mais duradouro do que aquele conquistado pela sua
acdo operativa.

3. EDUCACAO E FORMACAO DA PESSOA

E de nosso interesse estudar a formacio da pessoa, incluindo ai a educagio, pela sua
abrangéncia e pela sua complexidade, principalmente quando se trata de um pais como o
Brasil. Vasto territorialmente, complexo socialmente, e com um imenso potencial social a ser
efetivado, o Brasil requer muitos cuidados de planejadores e estrategistas governamentais,
principalmente quando se trata de estabelecer politicas de abrangéncia nacional, mas passiveis
de adaptacdo a realidade de cada regido. A educacdo ¢ um dos grandes problemas a serem
solucionados nos curto e médio prazos, principalmente pela sua capacidade de interagir
sinergicamente com os demais, majorando-os.

A tarefa educacional a ser realizada no Brasil deve considerar, inicialmente, as
particularidades do momento vivido pelo pais, que sugere:

1) alimentar o crescimento da industria, da base cientifica e técnica e formar uma elite
intelectual capaz de gerenciar o processo de desenvolvimento do pais, ou seja, ampliar
a mao-de-obra qualificada e criar "massa critica" de especialistas em areas tradicionais
e emergentes do conhecimento e

2) minimizar o quadro de analfabetismo e miséria que atinge nimeros assustadores.

Em relagdo ao primeiro item foram elaborados planos de investimentos em setores
considerados estratégicos para o desenvolvimento do pais, entre os quais podemos citar:

a) grandes projetos rodoviarios e de penetracdo interiorana (transamazonica,
constru¢do de brasilia, ocupagdo dos cerrados, etc.); b) construgdo de grandes
sistemas geradores de energia, envolvendo os esfor¢os de dominar a tecnologia das
varias etapas de obtencdo energética (usinas hidrelétricas, termelétricas e nucleares,



sendo estas as responsaveis pelos maiores esfor¢os técnicos e cientificos do Brasil na
area de energia); ¢) projetos de acompanhamento da conquista e explora¢do do espago
(constru¢do de foguetes, satélites, sistemas de rastreamento aéreo);, d) projetos
aeronauticos (a fundacdo da Embraer € o fruto mais visivel, embora sua semente tenha
sido plantada quando da criagdo do CTA); e)reformulagdo do sistema de ensino
(reforma de 1968); f) fundacdo de universidades (Unicamp — Universidade de
Campinas, Unesp — Universidade Estadual Paulista, CTA - Centro Técnico
Aeroespacial, etc.).

Como parte do item 1) temos ainda uma subdivisdo a fazer, que em seu todo, torna a
educacdo capaz de atender as demandas dos subitens a) até f) acima relacionados:

a) a educag@o massiva, cuja tutela o estado brasileiro assumiu, e b) a educagdo voltada
para a alimentagdo dos centros de pesquisas, renovacdo da elite intelectual, que em
geral ficou por conta da iniciativa privada.

Na pratica o governo assumiu a responsabilidade de combater o analfabetismo e a
proporcionar a educagdo bésica a todo cidaddo brasileiro, enquanto a iniciativa privada
complementava sua incapacidade de proporcionar o ensino de segundo grau "mais elitizado"
necessario a formagdo do quadro de especialistas que comporao a intelectualidade e a mao-de-
obra especializada do pais. Implicitamente o governo exerceu esta politica de ensino, e se hoje
observamos um quadro razoavelmente cadtico no ensino do pais, ele se deve ao esgotamento
dessa pratica, principalmente em funcdo da ampliagdo dos individuos de classe média, mas
incapazes de arcar com os custos da educagdo privada. Hoje ha uma demanda elevada por
ensino de melhor nivel em todos os setores sociais, mas no entanto, nao existe uma estrutura
educacional publica capaz de atender esta demanda.

As "antigas atribui¢des" da escola publica de proporcionar o ensino basico em todo o
territorio nacional precisa ser repensada dentro do novo contexto brasileiro, marcado pela
industrializa¢do, urbaniza¢do, ampliagdo do consumo e inser¢do do Brasil no mercado
mundial de consumo. O brasileiro de hoje j4 percebe a disparidade existente entre os
conteudos escolares e suas necessidades como cidaddo. Acrescente-se a este fato o impacto
das novas tecnologias que, em escala global, tém levado pedagogos e pesquisadores a
questionar as formas de ensinar e os conteudos até agora vigentes.

Ao propormos este trabalho de pesquisa partimos do pressuposto de que a necessidade
de respostas rapidas frente a um quadro social bastante problematico (pobreza, analfabetismo,
desnutri¢do, epidemias e endemias) e em constante transformagao, levou as politicas publicas
de educacdo a tomar a escola como a primeira frente de combate, na medida em que ela, em
geral, estd inserida ou proxima ao local de convivio do aluno.

A escola, juntamente com o sistema de saude, principalmente os postos de saude, sdo
o primeiro contato com a realidade que cerca cada cidaddo brasileiro. Por isso, acredito, sejam
eles os principais pontos de articulagdo em torno da solugdo dos problemas globais das
sociedades carentes.

Este tipo de postura foi bastante favorecido pelo crescimento da rede de ensino
privado, hoje responsavel pelo ingresso de boa parte dos alunos nas principais universidades
Brasileiras. Ora, em tal caso, parece natural, que os 6rgdos publicos pensem a escola publica
do ponto de vista exclusivo da agdo "civilizadora" do estado. A escola publica de hoje ¢, antes
de tudo, um agente civilizador, educador no seu sentido mais pleno.

O desmantelamento das familias, a persisténcia da pobreza e do analfabetismo sdo os
principais focos de tensdo com repercussdao no interior da escola publica. Pobre em recursos,
ela e seus principais ativistas, os professores, t€ém que encontrar as respostas de como



conciliar programa educacional com quebra da estrutura familiar. O aluno da rede de ensino
publico atual tem na escola o seu ponto de "fuga", de alivio das tensdes vividas no interior do
lar, seja pela incapacidade de seus pais em atender aos seus anseios mais basicos (participar
da sociedade de consumo e levar uma vida compativel com o jovem de sua idade), seja pela
falta de perspectiva social, levando muitos deles ao terreno da criminalidade.

Estes fatos levam a crer que € necessario repensar a escola publica dentro de um
ambiente de maior participagdo da sociedade na qual estd inserida. A pratica da resolucdo de
problemas via legislag@o, neste setor pelo menos, ndo tem se mostrado eficiente. Somente a
participacdo social, com poder de interferéncia sobre a vida escolar (dentro de parametros
aceitaveis, a serem definidos no decorrer desta pesquisa) pode gerar solu¢des mais
compativeis com a estrutura escolar e, a0 mesmo tempo, minimizar a sobrecarga
psicopedagogica do professor, hoje condicionado a ser pai, mae, professor e confidente do
aluno, em um grau incompativel com suas atribuicdes. E necessario deixar caminhos
alternativos para que a escola publica possa encontrar solu¢des mais adequadas as suas
especificidades, principalmente as regionais.

As deficiéncias do sistema educacional prejudicam o comerciante e o industrial por
falta de mao-de-obra capacitada, gerando desperdicios e ineficiéncias, o operario por ser
incapaz de acompanhar as exigéncias e necessidades de sua época, e todos eles por ndo
utilizarem ou explorarem adequadamente oportunidades existentes.

4. MODERNIZ~ACAO DA ESTRUTURA PRODUTIVA DO BRASIL.
IMPLICACOES PARA O SISTEMA EDUCACIONAL

As tecnologias produtivas, administrativas, operacionais e de materiais criaram
exigéncias novas, principalmente no que diz respeito a formagdo humana. Se por um lado a
época atual vive a perplexidade de descobrir um mundo “aparentemente” sem limites, por
outro, vive o drama de garantir a continuidade da vida. Ainda ndo foi encontrada a chave da
porta que une liberdade e necessidade.

Vive-se um periodo de imensas potencialidades de exercicio da criatividade, onde a
palavra limite parece ndo existir. No entanto, vive-se também a tensdo existencial de um
egoismo coletivo que, com voracidade, privatiza, monopoliza e se apropria do conhecimento
humano, dispondo-o segundo interesses e utilizando-o segundo conveniéncias. Tal tensdo
pode ser expressa em termos das dualidades "poder" e "ndo ser capaz" e "ser capaz" e "ndo
poder". O potencial de criagcdo aberto pelas tecnologias modernas fica restrito a racionalidade
do progresso social mas, ainda assim, ndo € capaz de deter o potencial disseminador do
conhecimento contido nas redes de informacéo.

Essa “democratizacdo” do conhecimento, restringida pelo aparelho econémico tem
propiciado uma divulgagdo -em “tempo real”- rapida e ampla de novos conhecimentos,
criando um processo transformador fora do raio de acdo do estado, uma vez que ndo esta
sujeita a uma vontade pré-concebida. Até o momento esta rede de informagdes se fez e se
completa pela interagdo dos individuos que a acessam.

Devido a pouca experiéncia humana com tais sistemas, ndo se dispde de elementos
suficientes para julgar o impacto dos mesmos sobre o ser humano como um todo, mas ¢
seguro no momento afirmar que somente a coagdo e a miséria (humana inclusive) podem frear
a disseminacdo dos conhecimentos técnicos existentes.

A pobreza € o cancer que dilacera um grande nimero de paises, pois se de um lado
eles tém a responsabilidade, perante si mesmos e a comunidade internacional, de minimizar e
acabar com este quadro, por outro, € crescente o anseio de suas populagdes pelo consumo,
gerando o crescimento da irracionalidade consumista; perigoso, porque intolerante e
alimentado diariamente com novas doses de otimismo propagantistico, que por sua vez gera



expectativas que ndo podem ser atendidas. A pobreza e o consumo exercem uma dupla
pressdo sobre os estados atuais, cuja conseqiéncia é a busca, a qualquer custo, da
modernizacdo - expressa na palavra "desenvolvimento".

O Brasil ndo € excecdo a esta regra, e hoje, sob a inspiragdo da redugdo de pregos e do
aumento da qualidade de sua produg@o, orquestra uma moderniza¢do de sua economia, cujas
conseqiiéncias sdo amplas, principalmente se considerarmos o quadro educacional existente e
os requisitos humanos intrinsecos as modernas técnicas administrativas.

A "qualidade total", assunto obrigatorio em qualquer reuniio de executivos ou
académicos, ¢ mais do que uma simples técnica de trabalho aplicada ao sistema produtivo e
gerencial, ¢ uma filosofia de trabalho, que em seu dmago, traz a obrigatoriedade de profundas
mudangas da visdo funcional do homem, hoje dominante nos meios empresariais e
académicos. E provavel que o novo papel do homem, considerado sob a dtica das técnicas
administrativas emergentes, ainda seja considerado em seu aspecto funcional como uma
tentativa de encontrar "uma nova fungdo" para o homem dentro do aparelho produtivo, ja que
a administragdo em geral pensa as organizagdes € o ser humano do ponto de vista da
produgdo, ainda que ndo necessariamente industrial.

A tentativa de adequar o individuo ao novo ambiente produtivo passa,
necessariamente, pela sua ambientacdo com as modernas redes de comunicagdo e pelo contato
com a nova disposi¢do do conhecimento no interior destas redes, nas quais ha uma crescente
concentragdo do conhecimento, principalmente agora que ha um esforco mundial de
constru¢do de uma rede global de comunicagdo, capaz de conduzir em niveis satisfatorios as
varias modalidades de informagéo.

5, CONCLUSAO

Como pode ser observado, as intensas mudangas ocorridas recentemente embora
justificadas em termos de tecnologia, estdo, de fato, gerando novas condigdes existenciais
para a humanidade e por isso estdo exigindo processos de adaptacdo a novas formas de viver e
pensar.

Neste aspecto, as estruturas sociais existentes e entre elas a universidade, necessitam
de um repensar capaz de leva-las a compreender as mudancas delas esperadas e prepararem-se
para realizar tal empreita. O ensino a distancia e virtual € apenas uma ponta do processo novo
que ora se expande. Técnicas como a Manutengdo Produtiva Total — (MPT) e melhoria
continua, aumento do comércio eletronico, virtualiza¢do das relagdes aliadas as tecnologia de
informagdo, tendem a criar demandas que provavelmente levem a uma desconcentragdo do
ambiente universitario. Os jovens ndo necessitardo ir até o local fisico da universidade para
serem formados. O que isso representa em termos de posturas para a universidade?
Provavelmente, o principio basico da MPT de transferir para a operario parte das tarefas do
servico de conservacdo e ajuste de maquina, instala¢cdes e equipamentos aliado ao sexto
principio de Deming (institua o treinamento na tarefa) servem como orienta¢do, ou seja, as
velocidades de transformag@o da nova sociedade em construgdo ndo permitirdo tempos de
aprendizado t3o grandes quantos os existentes hoje.

Assim, o aprendizado devera ocorrer de forma simultanea ao exercicio da profissdo.
Isso ja € particularmente sentido nas organizagdes modernas. A gestdo de recursos humanos ja
orienta as organizagdes a oferecerem um certo nimero de horas de treinamento a todos os
seus membros a cada ano.

Nao ha mais tempo para processos seqiienciais. O momento agora ¢ de redefini¢do de
processos, da eliminagdo das esperas, da realizagdo de etapas simultaneas.
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HUMAN ARTIFICE AND FORMATION OF THE PERSON

Summary. The technological and social changes are demanding new human formation. The
engineering teaching demands this adaptation type, especially in relation to a transformation
of the vision purely technique for other more plural, capable to act together with other

specialties. That is a demand also of new administrative techniques, mainly the related ones
the philosophy of the quality..
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