FERRAMENTAS PARA ACOMPANHAMENTO DA ADEQUACAO DE
LABORATORIOS DE ENSAIO AOS REQUISITOS DA NBR ISO/IEC 17025

Morgana Pizzolato, Universidade Federal do Rio Grande do Sul; Praga Argentina, 9 — 2° andar,
sala LOPP — Centro — Porto Alegre/RS — Cep: 90040-020. morgana@producao.ufrgs.br

Carla ten Caten

Universidade Federal do Rio Grande do Sul; Pragca Argentina, 9 — 2° andar, sala LOPP — Centro —
Porto Alegre/RS — Cep: 90040-020. tencaten@producao.ufrgs.br

Janaina Azevedo Pereira Universidade Federal do Rio Grande do Sul; Praga Argentina, 9 —2°
andar, sala LOPP — Centro — Porto Alegre/RS — Cep: 90040-020. janaina@producao.ufrgs.br
Antonio Filipe Muller

Rio Grande Energia S.A. Rua S@o Luiz, 77 — Bairro Sdo Manoel — Porto Alegre/RS. fmuller@rge-
rs.com.br

Resumo: Esse artigo trata da atividade de gerenciamento para adequacgdo de laboratorios de
ensaio aos requisitos da NBR ISO/IEC 17025:2001, Atraveés da adequagdo aos requisitos da norma
do laboratorio da empresa Rio Grande Energia S.A. As ferramentas utilizadas na metodologia
apresentada nesse artigo utilizam estratégias visuais para facilitar um entendimento rapido da
situag¢do da adequagdo aos requisitos, no primeiro momento em que sdo visualizadas. Uma das
ferramentas consiste num diagrama que permite visualizar qual o estagio de cada item, fornecendo
dessa forma uma dimensdo do numero de itens a serem cobertos bem como sua situagdo atual.
Outra ferramenta é um plano de a¢do com cada item da norma e as tarefas que devem ser
realizadas para adequagdo de cada item, com isso os envolvidos no processo podem acompanhar o
andamento diario ou semanal das tarefas realizadas.

Palavras chave: Metrologia, NBR ISO/IEC 17025, ferramentas de qualidade.
1 INTRODUCAO

A metrologia ¢ a ciéncia que estuda as medi¢des dos instrumentos, as técnicas e o tratamento
estatistico dos resultados de medicdo. Essa ci€ncia esta presente em todos aspectos da tecnologia,
além de ser indispensavel & decodificagdo do conhecimento em produtos e servigos de qualidade. E
nesse contexto que o bindmio metrologia e qualidade sdo conceitos harmonicos que fazem parte de
um todo: um que quantifica as grandezas e lhes atribui niimeros confiaveis para expressar
caracteristicas de produtos, processos e servicos, € o outro que estabelece leis ou regras de
conformidade para atender as exigéncias técnicas predeterminadas, capazes de conferir qualidade a
esses produtos e processos, em atendimentos a padroes de satisfagdo dos usuarios
(BORCHARDT™Y).

Segundo Gongalves”, na pratica ndo existe medicdo perfeita, toda medicdo apresenta um
erro, mas é preciso conviver com ele. E impossivel eliminar completamente o erro de medigdo, mas
¢ possivel, ao menos, delimita-lo. Sabendo da existéncia do erro de medi¢do, ¢ possivel obter
informagdes confidveis da medicdo, desde que a ordem de grandeza e de natureza deste erro sejam
conhecidas.

A confiabilidade da medi¢dao depende de alguns fatores, dentre os quais destaca-se a
necessidade de ter pessoas esclarecidas que conhecam todas as variaveis que influenciam o
resultado da medicdo; operadores inteligentes; o sistema de medi¢do escolhido de acordo com as
incertezas requeridas aos processos de medi¢do; correto funcionamento dos sistemas de medicao;
método de medigdo apropriado e condi¢des ambientais conhecidas e controladas (NEIVA®).

Um dos mecanismos que permite atribuir confianca as medig¢des realizadas por laboratorios é
a adequacdo aos requisitos da norma NBR ISO/IEC 1705:2001 — Requisitos Gerais para


mailto:morgana@producao.ufrgs.br
mailto:tencaten@producao.ufrgs.br
mailto:janaina@producao.ufrgs.br
mailto:fmuller@rge-rs.com.br
mailto:fmuller@rge-rs.com.br

Competéncia de Laboratorios de Ensaio e Calibracdo. Essa norma define os requisitos que os
laboratérios de ensaio e calibracdo devem atender se desejam demonstrar que tem implementado
um sistema da qualidade, sdo tecnicamente competentes e que sdo capazes de produzir resultados
tecnicamente validos.

A atividade de gerenciamento da adequacdo aos requisitos da NBR ISO/IEC 17025 exige um
acompanhamento adequado para sua conclusdo de forma objetiva e correta. Escolher ferramentas
adequadas para o gerenciamento auxilia na visualizagdo dia-a-dia da situagdo global da adequacao
dos requisitos, permitindo tomada de agdes consciente € nos momentos necessarios.

Esse artigo tem por objetivo apresentar uma metodologia para o gerenciamento da
adequacdo de um laboratorio de ensaios aos requisitos da NBR ISO IEC/17025:2001. Para tanto a
sessdo dois apresenta 0 RGELab, a sessdo trés apresenta a NBR ISO/IEC 17025:2001, a sessao
quatro apresenta a investiga¢do realizada na literatura sobre gerenciamento da implanta¢do dos
requisitos da norma, a sessdo cinco apresenta a metodologia utilizada para gerenciamento da
implantacao dos requisitos da norma no RGELab e a sessdo seis traz a conclusdo do artigo.

2 O LABORATORIO DE ENSAIOS

A concessiondria de servigo publico de energia elétrica Rio Grande Energia S.A. (RGE)
distribui energia para a regido norte-nordeste do Estado do Rio Grande do Sul.

A RGE possui um Laboratorio de Inspecdo e Ensaios (RGELab) localizado nas
dependéncias de uma operadora logistica em Campo Bom. Este laboratorio é responsavel por
executar as inspegdes de recebimento nos materiais vindos dos fornecedores, e que posteriormente
serdo encaminhados para as bases ou empreiteiras. A inspe¢do de recebimento realizada no
laboratorio define se o produto recebido atende as especificagdes definidas. Se um produto for
liberado para o uso e ndo estiver dentro das especificacdes, ou as especificagdes foram
inadequadamente definidas, estes podem gerar acidentes envolvendo vidas humanas e perdas por
retrabalho e reposicdo. Em virtude da importancia das atividades desenvolvidas pelo laboratério, ¢
necessario que este tenha competéncia técnica para tal, ou seja, tenha sua capacidade reconhecida,
para realizar ensaios com qualidade e confiabilidade.

Com essa percepgao pela qualidade sendo cada vez mais evidente nas areas de pesquisa e
desenvolvimento, ¢ de suma importancia garantir a confiabilidade dos resultados adquiridos nos
laboratdrios de ensaio. Com base neste cenario, 0 RGELab iniciou a adequacao dos requisitos da
NBR ISO/IEC 17025:2001. Através da adequagdo aos requisitos da norma serd confirmada a
competéncia técnica do RGELab para a realizacdo de ensaios; garantindo a qualidade e a
confiabilidade dos resultados dos ensaios realizados; possibilitando a realizacdo de ensaios para
terceiros; permitindo a identificacdo da rastreabilidade dos produtos criticos, tornando possivel a
verificagdo e a utilizacdo do prazo de garantia.

3 NBRISO/IEC 17025:2001

Segundo ABNT®, a NBR ISO/IEC 17025:2001 incorpora todos os requisitos da NBR ISO
9001 que sdo pertinentes ao escopo dos servicos de ensaio e calibragdo cobertos pelo sistema da
qualidade do laboratorio. Isto significa dizer que os laboratorios de ensaio que atendem os
requisitos da NBR ISO/IEC 1705:2001 operardao também de acordo com a NBR ISO 9001.
Entretanto, somente a certificagdo NBR ISO 9001 nao demonstra a competéncia do laboratorio para
produzir dados e resultados tecnicamente validos.

Os requisitos da NBR ISO/IEC 1705:2001 s3o divididos em dois grupos: requisitos
gerenciais e requisitos técnicos. Esta divisdo permite entender quais sdo as funcdes de
responsabilidade da gestdo e do sistema da qualidade e aquelas que sdo eminentemente técnicas.

Essa norma ¢ aplicavel a todas as organizacdes que realizam ensaios e/ou calibragdes. Isso
inclui laboratérios de primeira, segunda e terceira partes e laboratdrios onde o ensaio e/ou a
calibracao sdo parte da inspecdo e da certificagdo do produto. A NBR ISO/IEC 17025 define os



requisitos que os laboratoérios de ensaio e/ou calibragdo devem atender se desejam demonstrar que
tém implementado um sistema da qualidade, sdo tecnicamente competentes e que sdo capazes de
produzir resultados tecnicamente validos.

Nas figuras 1 e 2, pode-se observar os itens que constituem os requisitos gerencias € 0s
requisitos técnicos da NBR ISO/IEC 17025:2001.

Requisitos Gerenciais
NBR ISO/IEC 17025:2001

Titulo

rganizagao

istema da qualidade
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nalise critica dos pedidos propostos e contratos

ub-contratacdo de ensaios e calibragdes

quisi¢ao de servicos e suprimentos
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|46 JlAquisicdo de servigosesuprimentos |

Atendimento ao cliente
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~

4.8 Reclamagdes

4.9 Controle de trabalhos de ensaio e¢/ou calibragao nao conforme

Acdo corretiva

4.11 Ac¢do preventiva

4.12 Controle de registros

| 4.13 | Auditorias internas I
Analise critica pela geréncia

Figura 1 — Requisitos Gerenciais conforme NBR ISO/IEC 17025:2001

Requisitos Técnicos

NBR ISO/IEC 17025:2001
Item Titulo

5.1 Generalidades

Pessoal
53 Acomodagoes e condigdes ambientais l

e e l——

M¢étodos de ensaios e calibracao e validacao de métodos
Equipamentos

Amostragem
Manuseio de itens de ensaio e calibragdo

Garantia da qualidade de resultados de ensaio e calibracdo
Apresentagdo dos resultados

Figura 2 — Requisitos Técnicos conforme NBR ISO/IEC 17025:2001

Rastreabilidade da medicao l




Para detalhamento e esclarecimento dos itens relacionados, deve-se consultar a NBR
ISO/IEC 17025:2001.

4 ACOMPANHAMENTO DA ADEQUACAO AOS REQUISITOS DA NORMA

A partir da investigacdo realizada na literatura existente sobre o gerenciamento da
implantacdo dos requisitos da norma NBR ISO/IEC 17025, pode-se verificar que ha uma escassez
literaria sobre esse assunto. No entanto, pode-se constatar que ha na literatura referéncias sobre
vantagens, dificuldades e beneficios da implantagdo da norma. Como pode ser observado a seguir.

Conforme Borchadt”, a proposta para estruturagio de um sistema de confirmagdo
metrologica refor¢a-se a importancia do planejamento bem estruturado para entdo seguir as etapas
de execugdo, verificacdo, correcdo e melhoria do sistema. Nao se pode deixar de salientar a
importancia do embasamento tedrico necessario a equipe responsavel por este processo. Conceitos
basicos devem ser entendidos plenamente para que as decisdes sejam fundamentadas e ponderadas
considerando-se perdas e riscos aos quais o sistema de confirmag¢ao metrologica esta sujeito.

De acordo com Potiens"®, a implantagdo do sistema de qualidade nos laboratérios facilitara o
gerenciamento dos procedimentos internos ja existentes, além do seu aperfeicoamento.

A aplicacdo da norma contribui de forma significativa para a organizagao e a fiscaliza¢do do
conjunto de atividades realizadas e da administracdo do laboratério tornando ainda possivel concluir
que a Geréncia da Qualidade ¢ a encarregada de manter a dindmica que o laboratorio necessita para
resguardar a qualidade (AGUIAR®).

O trabalho de Cova'” mostra as dificuldades que laboratérios de ensaio da construgdo civil
apresentam quando se ajustam aos requisitos da NBR ISO/IEC 17025, ndo entrando em detalhes a
respeito da metodologia utilizada para essa adequagao.

Segundo Carvalho® a operacio do sistema brasileiro de credenciamento de laboratérios de
calibragdo, tem observado que a administracdo dos laboratdrios esta encontrando dificuldades para
adequar o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) aos requisitos da norma NBR 17025. Essas
dificuldades sao evidenciadas durante as avaliagdes feitas pelos avaliadores do INMETRO ao longo
das etapas do processo de -credenciamento: solicitagdo do credenciamento, analise da
documentacao, auditoria de medicao e visita de avaliagao inicial. A demora na concessao do
credenciamento também aumenta o custo para o laboratoério.

5 METODOLOGIA PROPOSTA

Para realizar o gerenciamento da adequagdo dos requisitos da NBR ISO/IEC 17025:2001
através da metodologia aqui proposta, segue-se as seguintes etapas:

Etapa 1 — Determinagdo do prazo desejado para adequacdo aos requisitos da norma. A
determinagdo do prazo depende de diferentes fatores como planejamento estratégico da empresa a
que pertence o laboratorio, ou do proprio laboratorio; andlise prévia, realizada por um especialista,
da situacdo em que se encontra o laboratério frente aos requisitos da norma, ou outros balizadores
que forem importantes para o laboratorio.

Etapa 2 — Agrupar e relacionar os itens da norma utilizando o diagrama de afinidades e o
diagrama de relagdes. O diagrama de afinidades tem o objetivo de representar graficamente grupos
a fins — grupos que tem alguma relagao entre si que os distinguem dos demais. A organizacao destes
itens depende da visdo da equipe. O diagrama de relagdes tem como objetivo estabelecer uma
estrutura logica entre causa, efeitos e causas e efeitos. E utilizada para entender o processo em
questao relacionado com o tema de estudo. O detalhamento dessas ferramentas pode ser encontrado
em Aguiar®, Miguel'”, Delaretti" "’ e Moura"'?.

A propria norma ja faz dois grandes grupos entre seus itens, os gerenciais e os técnicos, o
laboratorio pode agrupar diferentemente de acordo com o relacionamento que esses itens
apresentam para a realidade do laboratorio. A defini¢do desses novos grupos e o entendimento dos
relacionamentos entre os itens da norma auxilia na fase de elaboragdo dos procedimentos. Dessa



forma, diferentes itens poderdo ser agrupados num mesmo procedimento, facilitando a elaboracao
da documentacao e evitando a existéncia de um grande nimero de procedimentos.

Etapa 3 — Definigdo das agdes a serem implementadas. Nessa etapa utilizam-se diferentes
ferramentas para levantar e definir as agdes a serem implementadas. Dentre as ferramentas que
podem ser utilizadas nessa etapa pode-se citar o diagrama matricial, o diagrama causa e efeito, o
diagrama de priorizacdo e o diagrama de arvore. O detalhamento dessas ferramentas pode ser
encontrado em Aguiar'®, Miguel®, Delaretti"” ¢ Moura"".

Etapa 4 — Elaboragdo do cronograma de realizacdo das agdes. Nessa etapa ¢ elaborado um
plano de agdo para descrever quais as acdes deverdo ser realizadas para atendimento aos requisitos
da norma. Utiliza-se aqui a ferramenta conhecida como 5SW2H visto que esta objetiva dispor um
cronograma da execucdo e/ou de monitoramento de trabalhos ou projeto, e também serve como uma
lista de verificagdo das acdes que necessitam ser implementadas. Também pode-se utilizar uma
variagdo dessa ferramenta, utilizando apenas os itens de interesse especifico, como por exemplo, o
qué, quem, quando.

Nessa etapa também se sugere utilizar o diagrama de atividades, essa ferramenta auxilia a
formac¢do de uma rede que evidéncia a seqiiéncia das atividades e suas relacdes de subordinagdo. A
partir de tal diagrama, torna-se possivel analisar os tempos de maneira conjunta, identificar as
atividades criticas e discutir meios para melhorar o plano e ganhar tempo (MOURA('Y). E uma
ferramenta para planejar o cronograma mais conveniente a execu¢do do trabalho, permitindo o
monitoramento da execu¢do das tarefas relacionadas para garantir o término do trabalho previsto.
Uma atividade s6 pode ser iniciada depois que todas suas antecessoras ja tiverem terminado.
Através do diagrama de atividades pode-se estabelecer a melhor seqliéncia da realizacdo das
atividades para que se atinja o prazo definido.

Etapa 5 — Acompanhamento das a¢des. O acompanhamento das ac¢des definidas nas etapas
anteriores garante a conclusdo do projeto dentro dos prazos determinados. Para esse
acompanhamento indica-se o uso do diagrama de Pizzolato. Essa ferramenta consiste num circulo
subdividido radialmente de acordo com o nimero de itens ou agdes que se deseja acompanhar.
Além das divisdes radiais o circulo apresenta divisdes em circulos menores que representarao as
etapas que se deseja acompanhar. A Figura 3 apresenta um exemplo do Diagrama de Pizzolato para
acompanhamento dos itens técnicos da NBR ISO/IEC 17025:2001.

Requisitos Técnicos

5.1 — Generalidades

5.2 — Pessoal

5.3 — Acomodagdes e condigbes ambientais

5.4 — Métodos de ensaio e calibragao e validagdo de métodos
5.5 — Equipamentos

5.6 — Rastreabilidade da medi¢éo

5.7 — Amostragem

5.8 — Manuseio de itens e calibragdo Reclamagdes

5.9 — Garantia da qualidade de resultados de ensaio e calibragao
5.10 — Apresentagao dos resultados

LEGENDA

Requisito iniciado

Documentagao elaborada

Documentagao verificada

5d

T
AN

T

Documentagao implementada

Requisito implementado

P Item nao aplicado

Figura 3 - Diagrama de Pizzolato para os requisitos técnicos da NBR ISO/IEC 17025:2001



No exemplo da Figura 3 a subdivisao foi realizada de forma que cada item de menor nivel
ficasse visivel no diagrama com cada divisdo radial. Ja, as divisdes dos circulos menores
representam as etapas do trabalho que se deseja acompanhar. No exemplo as etapas definidas para
acompanhamento sdo, da menor divisdo do circulo para a maior: requisito iniciado — nessa etapa ¢
realizada a pesquisa em documentos existentes e outras fontes na literatura para conhecer e entender
o item; documentagdo elaborada — nessa etapa a documentacdo ¢ elaborada ou revisada para que
atenda aos requisitos da NBR ISO/IEC 17025; documentacdo verificada — nessa etapa a
documentacdo ¢ revisada pelo responséavel, para verificar sua adequacdo aos requisitos e as
necessidades do laboratorio; documentacao implementada — nessa etapa a documentacao ¢ aprovada
pelos responsaveis e distribuida aos envolvidos; requisito implementado — nessa etapa os requisitos
da norma sdo executados conforme documentagdo implementada.

Cada uma das divisdes do circulo ¢ diferenciada da outra através de cores para facilitar a
visualizacdo. Pode ocorrer que alguns dos itens distribuidos nas divisdes radiais ndo sejam
aplicaveis para o caso em questdo, no exemplo mostrado para um laboratério de ensaios, alguns
itens especificos para laboratérios de calibragdo ndo sdo aplicaveis a laboratérios de ensaio, estes
entdo sdo coloridos com uma cor diferente, no sentido radial.

6 CONCLUSAO

Esse artigo apresentou uma metodologia para gerenciamento da adequag@o aos requisitos da
NBR ISO/IEC 17025:2001 num laboratério de ensaio. Essa metodologia ¢ composta de cinco
etapas, e o artigo focalizou o uso da ferramenta diagrama de Pizzolato na etapa de acompanhamento
das agdes. Além das ferramentas consolidadas pela literatura esse artigo trouxe uma ferramenta
diferenciada para realizar o acompanhamento das acdes. Essa ferramenta ¢ de facil uso e
entendimento principalmente por permitir uma visdo rapida do status do projeto em andamento,
devido ao uso de cores para representar itens e etapas distintas.
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