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Resumo. Com a consolidag¢do da globalizag¢do economica, ganha relevdncia o estudo e a pratica de
mecanismos de reducdo de tarifas que estimulem ao comércio internacional, como é o caso da
normalizagdo técnica. No contexto das vantagens oferecidas pela normalizagdo técnica na
industria apontadas pela Confederagdo Nacional da Industria (CNI) e pela Associag¢do Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT), o presente artigo contemplou: (i) definicdo da normaliza¢do (ii)
identificagcdo dos objetivos da normalizagdo; (ii) andlise dos impactos da normalizag¢do técnica
sobre (a) a economia, (b) a produgdo, (c) o consumo e (iii) beneficios (a) qualitativos e (b)
quantitativos. Adicionalmente, os impactos da atividade de normalizagdo podem também ser
percebidos pela sua importancia (a) social, (b) técnico-cientifica, (c) economica e (d) ambiental.
Este artigo, resultante de pesquisa de Mestrado em Metrologia, Qualidade e Inovag¢do, ao analisar
o papel da Normalizagdo e o seu impacto, procura trazer alguns subsidios para novas formas de
organiza¢do da produgdo e fortalecimento dos orgdos normativos em niveis nacional e regional
visando a consolida¢do de uma marca Brasil de qualidade de seus produtos. Com isso, o artigo,
certamente, havera de contribuir de forma decisiva para o fortalecimento do Sistema Brasileiro de
Normalizag¢do (SBN), ja que norma técnica constitui-se em insumo estratégico ao desenvolvimento
industrial e socio-economico brasileiro.
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1. INTRODUCAO

Com o fenémeno da globalizagdo, o debate sobre a relevancia da normalizagdo e seu impacto
econdmico e social na reducdo de tarifas conseguida pela quebra de barreiras técnicas ao comércio
internacional, tornou-se foco de preocupagdo de estudiosos. Organizagdes internacionais como o
Banco Mundial' estimulam o desenvolvimento de positions papers sobre o assunto, conduzem
diagnosticos junto a empresas e estruturam databases”. Exemplo dessa tendéncia é o trabalho de
referéncia que reporta pesquisa realizada junto a 690 empresas em 17 paises, objetivando explicitar
informagdes sobre relevantes normas técnicas, regulamentos técnicos e barreiras técnicas ao
comércio (TBT — Technical Barriers to Trade), analisando-se o desempenho de exportadores

" World Bank, organizagdo mundial que financia desenvolvimentos para paises. Em 2002, disponibilizou recursos da ordem de
US$19.5 bilhdes para financiamentos de projetos de cerca de 100 paises em desenvolvimento, assegurando o foco central em projetos
de cunho social (Disponivel em: <http://www.worldbank.org>. Acesso em: 23 jul. 2003).

2 World Bank Publications. Destacam-se: (i) World Bank Standards and Trade Databases, Overview and Scope, January 2003.
Disponivel em: <http://www1.worldbank.org/wbiep/trade/Standards/files/wbstd&tradedb.pdf>. Acesso em: 23 jul. 2003; (i) Trade
Policy Response to Standards and Technical Barriers. Disponivel em:
<http://www1.worldbank.org/wbiep/trade/Standards/response.htm>. Acesso em: 23 jul. 2003; e (iii) Research Program on Trade
Facilitation, Regulatory Reform and Standards. Disponivel em: <http://www1.worldbank.org/wbiep/trade/Standards/research.htm>.
Acesso em: 23 jul. 2003, dentre outros.
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oriundos de paises em desenvolvimento que competem por acesso a mercados externos
competitivos.

2. FUNDAMENTOS E A PRATICA DA NORMALIZACAO

Normalizagdo e Padronizacdo sdo conceitos ja praticados desde os primoérdios da civilizagdo,
quando a comunica¢do oral entre os homens ja registrava a padroniza¢ao de determinados sons,
associando-os a objetos ou agdes, como a primeira necessidade de o0 homem primitivo (homem das
cavernas) normalizar uma idéia. Para que fosse possivel viver em grupos, cada vez mais, a
padronizagdo tornou-se uma necessidade dos homens, requerendo, inclusive, um padrio de
comportamento social. A evolucdo da civilizagdo foi acompanhada por esse sentimento. No
comércio, a continuidade do seu funcionamento processou-se pelo estabelecimento de uma moeda,
ou seja, de um padrio monetario que estabelecia a interface entre trocas de mercadorias de
naturezas distintas. Com a padronizagdo dos pesos e das medidas, que teve origem nos padrdes de
peso ¢ de comprimento, seguidos do de volume, as transagdes comerciais (compra ¢ venda)
passaram a funcionar e alavancar o processo de comercializacdo da época.

Com a evolugdo da civilizacdo, a necessidade de normalizar e padronizar despertou um interesse
crescente, beneficiando a sociedade que passava a dispor de critérios para fundamentar suas mais
diversas transagcdes comerciais, formais e informais. Nos idos do Egito antigo, as construcdes de
piramides envolviam ndo apenas a comercializacdo de blocos de pedra oriundos das mais diversas
regides existentes, como também praticas de técnicas e procedimentos impossiveis de serem
implementadas, ndo fosse a rigorosa adocdo a preceitos basicos mais tarde denominados de
normalizacdo. Conforme constam de registros auténticos, a pratica da normalizagdo era de tal forma
severa que, dentre as penalidades para o seu ndo cumprimento, constava o sacrificio da propria vida
daqueles que ousassem ndo respeitar os padrdes impostos. Os blocos deveriam ter dimensdes
padronizadas de forma a assegurar a exatiddo do encaixes necessdria para “perpetuar pela
eternidade a morada dos Farads”. Desde aquela época durea, considerada iluminada para a
solidificagdo do conceito da padronizacado, até o inicio da revolugdo industrial, quando surgiram as
primeiras maquinas a vapor, inexpressivos foram os avangos no campo da normaliza¢ao. Somente a
partir dai o ato de medir comegou a ganhar importancia, estabelecendo-se a necessidade de se obter
o que foi denominado de “medidas toleradas”. Com a diversificagao dos critérios associados as
medicdes, a padroniza¢do ganhou uma nova dimensdo, notavelmente em decorréncia da criagdo de
padrdes materializados (o metro, o quilograma). No contexto desse grande impulso pela
padronizagdo, um dos beneficios da Revolugdo Francesa foi o estimulo ao desenvolvimento do
sistema métrico decimal, dando origem a uma seqiiéncia de desenvolvimentos que modificaram o
curso do progresso técnico.

No contexto de um processo mais formal, o registro da histéria da normalizag¢do, conforme hoje
percebido, data de noventa e oito anos atras. Relaciona-se a criacdo da Comissdo Eletrotécnica
Internacional (IEC), em 1906, em Londres, referenciada como a mais antiga organizacio
internacional de normalizacdo em funcionamento’. Segundo site da IEC, a principal caracteristica
que deu origem a criacdo da IEC refere-se a importancia de se disponibilizar ao mundo normas
referentes a seguranca no uso de equipamentos elétricos, criando-se salvaguardas contra os riscos
que envolvem a eletricidade. Mas o mundo ja se deparava com a necessidade de normalizar
produtos e servicos, pois a IEC sempre limitou sua a¢ao ao dominio eletrotécnico, notavelmente dos
materiais. Foi somente em 1926 que a normalizagdo internacional passou a contar como precursora
da International Organization for Standardization (ISO), a International Federation of National
Standardizing Associations ou Federacao Internacional das Associagdes Nacionais de Normalizagdo
(ISA), cujas atividades estavam orientadas para a normalizacao no campo da Engenharia Mecanica.
Nao obstante a ISA ter encerrado a sua atividade de normalizagdo em 1942, pelas pressdes impostas
e decorrentes da Segunda Guerra Mundial, tornava-se necessaria a normalizagdo. Dentre muitos
outros exemplos, foi o ataque japonés a base de Pear! Harbour que despertou os Estados Unidos

3 A International Telecommunication Union (ITU) foi fundada em 1865.



(EUA) para a pratica da padronizacdo de seu aparato bélico como estratégia de defesa de sua
soberania. Foi a pressdo da guerra que levou os EUA a adaptarem suas industrias mecanicas e
metalargicas para viabilizar a produgdo de canhdes, avides, navios, fuzis etc. Essas atividades de
fabricacdo foram divididas entre as diversas empresas existentes que se adequaram para suprir
necessidades da guerra provendo servigos estabelecidos, pois os EUA foram forcados a produzir
contra o tempo. As pegas passaram a ser produzidas em locais geograficamente distantes e enviadas
para um local onde era realizada a montagem dos armamentos. Para que isso funcionasse, foi
necessario que se investisse em padronizacdo de medidas e tolerancias para que houvesse a
montagem entre si das diversas pegas. Normalizagdo ganhou notoriedade e passou a ser praticada
como estratégia militar, racionalizando e agilizando a producdo em grande escala a custos mais
reduzidos.

Em 1946, logo ap6s a Segunda Guerra Mundial, reuniram-se, em Londres, delegados de vinte e
cinco paises, motivados a criarem uma nova organiza¢ao de ambito internacional, que iria "facilitar
a coordenagdo e a unificagdo internacional de normas industriais". A Organizagdo Internacional
para a Normalizagdo (ISO) teve o inicio formal de sua atividade em 23 de fevereiro de 1947. Apesar
da sigla "ISO" ser associada a denominag¢do Organizagdo na lingua inglesa — International
Organization for Standardization, o termo ¢ claramente identificavel por associacdo a palavra grega
"isos", que significa “igual”*. Com a cria¢do da ISO, paises foram estimulados a fortalecer e/ou
desenvolver suas organizacdes nacionais de normalizagdo, atividade que cresce desde entdo,
principalmente com o advento da globalizacdo do comércio internacional, que atribuiu maior
relevancia a normalizacao.

2.1. Normalizagao

Segundo o guia Normalizacdo e atividades relacionadas: Vocabulario Geral (ABNT ISO/IEC
Guia 2:1998), “normaliza¢ao” constitui-se no “processo de formulagdo e aplicagdo de regras para
um tratamento ordenado de uma atividade especifica, para o beneficio e com a cooperagdo de
todos os interessados e, em particular, para a promogdo da economia global otima, levando na
devida conta condi¢oes funcionais e requisitos de seguranga”. Nesse contexto, a atividade da
normalizagdo caracteriza um processo dindmico que envolve a participacdo das partes interessadas e
daquelas por ela afetada (produtores, fornecedores, consumidores, institutos de pesquisa,
universidades, governo, dentre outros atores), organizando as atividades pela criagdo e utilizagdo de
regras ou normas, visando a contribuir para o desenvolvimento econdmico e social.

2.1.1 Objetivos da Normalizacao

A normaliza¢do proporciona 0os meios necessarios para estabelecer a adequada comunicagdo
entre clientes e fornecedores, permitindo a eliminagdo de barreiras técnicas e comerciais, como
também a redu¢do da variedade de produtos e a sua respectiva verificagdo de qualidade.

Em 1981, o Committee on Standardisation Principles (STACO)’ da ISO definiu como objetivos
basicos da normalizagdo estabelecer:

« economia global, em termos de esfor¢o humano, materiais, forca na producdo e troca de
mercadorias;
« a protecdo do interesse do consumidor por intermédio da adequada e continua qualidade
de mercadorias e servigos;
« aseguranca, saude e protecao da vida;
« o fornecimento dos meios de expressdao e comunicacao entre as partes interessadas.
Tendo em vista o desenvolvimento da normalizagdo, em todos os niveis, foruns nacionais e
internacionais de normalizagdo tém estimulado uma revisdo e ampliacdo desses objetivos hoje ainda

* Aspectos dos fundamentos histéricos da normalizagio e outros conceitos encontram-se descritos em publicagio especifica ou
mesmo no site da American Society for Quality Control. Disponivel em: <http://www.asqc.org>. Acesso em: 23 jul. 2003.

> 0 Comité STACO encerrou suas atividades no ano de 1996 conforme mencionado em site. Disponivel em: <http://www.iso.ch>.
Acesso em: 23 jul. 2002.



aceitos, jd que o processo de normalizagdo técnica desempenha um papel essencial na
eliminagdo/reducdo de barreiras técnicas e comerciais entre paises. De forma crescente, a atividade
de normaliza¢do ganha visibilidade e importancia, principalmente pelo fato de as normas técnicas
serem consideradas efetivos instrumentos de transmissao de idéias e informagdes técnicas,
ordenando-as e simplificando-as.

2.1.2 Beneficios e Impactos da Normalizacao

A atividade da normalizagdo constitui-se também em ferramenta fundamental para o
desenvolvimento industrial e comercial de um pais, servindo como base para melhorar a qualidade
da gestdo de empresas nas fases de projeto e fabricacdo de produtos, na prestagdo de servigos,
aumentando a competitividade nos mercados em niveis nacional, regional e internacional,
induzindo reducdo de custo da produgdo e do produto final, preservando ou melhorando sua

qualidade. Os beneficios da normalizagdo podem ser de duas naturezas, a seguir caracterizadas
(CNI, 2002, p. 13):

Qualitativos — S3o beneficios que, ao serem observados, ndo podem ser diretamente medidos ou
sdo de dificil mensuragdo: analisam-se o valor agregado, os motivos da ocorréncia e os fatores
intervenientes, conforme a seguir exemplificados:

« utilizagdo adequada de recursos;

« disciplina na producao;

= uniformidade do trabalho;

« registro do conhecimento tecnologico;

« melhoria no nivel de capacita¢do do pessoal;
= controle dos produtos e processos;

« seguranca do pessoal e dos equipamentos;

« racionaliza¢do do uso do tempo.

Quantitativos — S3o beneficios que, ao serem observados, podem ser mensurados, admitindo
formulacdo matematica em suas observagdes e conclusdes, conforme a seguir caracterizados:

« reducdo do consumo e do desperdicio;

= especificacdo e uniformizagdo de matérias-primas;

« padronizagdo de componentes e equipamentos;

« reducdo de variedades de produtos;

« disponibilizacdo de procedimentos para célculos e projetos;
« melhoria da produtividade;

« melhoria da qualidade de produtos e servigos;

« eficacia da comunicagdo entre pessoas € empresas.

No contexto de um recente estudo desenvolvido pela Confederagao Nacional da Induastria (CNI,
2002, p. 13), os impactos da normalizagdo foram caracterizados segundo a oOtica da economia, da
producao e do consumo, conforme a seguir explicitado:

Impactos na Economia

« melhor qualidade, quantidade e regularidade de produgao;
« equilibrio entre a oferta e a procura;

« aumento da competitividade no mercado nacional;

« reducado de litigios;

« crescimento da produtividade nacional.

Impactos na Producao

« eliminacao de desperdicios;

» padronizagdo da documentagdo técnica;

« reducdo de custos;

« aumento da produtividade;

= Dbase clara para concorréncia, evitando assim a concorréncia desleal.



Impactos no Consumo

« acesso a dados técnicos padronizados;

« redugdo de pregos;

« padronizagdo de pedidos;

» possibilidade de comparag@o objetiva entre produtos, processos € servigos;
« reducdo de prazos de entrega;

« garantia da qualidade, regularidade, seguranca e integridade.

Adicionalmente, os impactos da atividade de normalizagdo podem também ser percebidos pela
sua importancia social, técnico-cientifica, economica e ambiental (SILVA, 2003):

Impacto Social — a normalizacdo viabiliza um conjunto de instrug¢des capazes de induzir e
assegurar maior uniformidade do trabalho gerando, em decorréncia, melhoria da qualidade da
atividade laboratorial, menor desgaste fisico e psicologico do trabalhador e melhor nivel de
seguranga do pessoal e dos equipamentos. A normalizacdo estd inserida na sociedade nio s6
como geradora de beneficios, mas, também, como instrumento de protecdo e seguranca do
consumidor ¢ do meio ambiente. De forma global, a normalizagdo estabelece requisitos
técnicos para a protecdo da vida humana, da satide e do meio ambiente em que se insere o
trabalhador.

Impacto Tecnolégico — a normalizacdo representa a formalizagdo, consolidacdo e
universalizacdo do acesso a tecnologia disponivel de um pais. Assim, as normas constituem
um retrato do desenvolvimento tecnolégico num dado mercado e desempenham o papel de
instrumentos facilitadores das relagcdes comerciais com exigéncias minimas aos requisitos
técnicos e caracteristicas de um produto ou servico.

Impacto Cientifico — a atividade cientifica fundamenta-se essencialmente na investigagao
experimental, fortemente dependente de técnicas de calibragdo e de um acervo de instrugdes
técnicas (normas). O processo de integracdo do conhecimento requer padronizagdo de
procedimentos e normalizacdo, caracteristicas que afetam diretamente a l6gica do processo de
inovacao tecnologica, pré-condi¢do a melhoria de produto, processo e servico.

Impacto Econémico — este ¢ o mais visivel, j& que a normalizag¢do constitui-se em atividade
tecnologica que induz expressivos ganhos na competitividade industrial. Esses impactos se
manifestam quer pela via da sistematizacdo da producdo e da prestagcdo de servigos, quer pela
reducdo de perdas e desperdicio e melhor controle metroldgico dos processos, padronizando o
mercado em niveis internacional, regional e nacional, constituindo-se numa linguagem tnica
entre fornecedor e consumidor, aumentando a qualidade de bens e servigos € o comércio entre
as nacgoes.

Impacto Ambiental — a normalizacdo consolida, organiza e disponibiliza metas sociais como
a protecao da saude, da seguranca ¢ do meio ambiente, estimulando melhores praticas que
subsidiem o desenvolvimento de instrugdes (consensuais e/ou regulamentadoras) para
verificacao de riscos dos fatores ambientais.

3. TENDENCIAS DE INTERNACIONALIZACAO DA NORMALIZACAO

Com o avango do sistema de normalizacdo, a norma técnica passou a ser elaborada em
conformidade com o “Codigo de Boas Praticas para a Elaboracdo, Adog¢do e Aplicacdo de Normas”,
que se constitui no Anexo 3 do TBT. Como conseqiiéncia, particularmente a partir do TBT, a
normaliza¢do internacional ganhou uma maior importdncia. Assim, as normas internacionais
passaram a ser a referéncia para o comércio internacional e a regulamentacdo técnica dos paises.
Desta forma, torna-se muito importante participar da sua elaboracdo, em vez de focar a atencdo em
normas exclusivamente nacionais ou até na simples ado¢ao passiva. Esta dindmica “puxou” o foco
das atividades de normalizacdo para os foruns internacionais, fato exemplificado pelos dados da
Figura 1 a seguir.
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Figura 1: A internacionalizacdo do processo de normalizacio, tomando-se como base a
normalizacao DIN/Alemanha

Fonte: Grafico cedido pelo Physicalische Technische Bundesanstalt (PTB).

A Figura 1 mostra a grande mudanga de tendéncia do processo de normalizagdo, que altera o seu
“centro de gravidade”, antes referenciado a normalizagdo nacional para um novo foco centrado na
normalizagdo internacional Concomitantemente, verifica-se o crescente processo de fortalecimento
dos blocos regionais (Unido Européia) e dos organismos internacionais (normas internacionais
desenvolvidas sob a égide da ISO). A Figura 1 ilustra a mudanga de tendéncia da normalizacao
fazendo-se referéncia ao caso da Alemanha, com suas normas DIN6, sendo um dos paises com
maior nimero de normas a época. Assim, observa-se que, em 1986, cerca de 84% de todo o esforco
de normalizacdo nacional da Alemanha estava centrado na producdo de normas nacionais. Na
mesma €poca, os dados relativos a acdo na normalizagao regional européia correspondiam a apenas
cerca de 14% dos projetos em desenvolvimento, sendo que o volume dos projetos internacionais era
absolutamente incipiente, da ordem de 3% desse mesmo esfor¢co. Uma década mais tarde, a
tendéncia inverte-se, onde de forma progressiva e acelerada, a normalizacao nacional cedeu lugar a
normalizagdo regional e internacional. J& em 1996, observa-se que o numero de projetos nacionais
na Alemanha somava apenas cerca de 15%, enquanto que para os projetos regionais esses mesmos
esforcos atingiam patamares de 53% e 32% para a normalizagdo internacional (ISO, IEC).

No que concerne os aspectos relacionados a normalizagdo como instrumento de redugdo de
barreiras técnicas, argumento hoje explicitamente citado na literatura mas ndo substancialmente
comprovado com estudos de caso especificos, o trabalho analisou a alternancia de foco induzido
pelo fendmeno da globalizagdo e das novas formas de se organizar a producao, deslocando o centro
de gravidade do processo da normalizagdo técnica, antes centrado na normalizagdo ao nivel dos
paises, para uma nova abordagem que privilegia a normalizagdo no ambito das organizacdes
regionais ¢ internacionais. Ou seja, cada vez mais, os organismos nacionais de normalizagdo
fortalecem as suas presencas nos foruns regionais (blocos de paises) e internacionais (ISO, IEC,
CIE), estimulando, nesses ambientes, o desenvolvimento de normas que favorecam o comércio
global. Essas normas sdo posteriormente adotadas pelos paises, por intermédio de seus organismos

® DIN: Deutsch Institute fiir Normung.



nacionais de normalizagdo. Com a consolidacdo em ambito mundial do processo de globalizagdo
econdmica, ganha relevincia o estudo e a pratica de mecanismos de reducdo de tarifas que
estimulem o comércio internacional, como o caso da normalizacdo técnica. Nao apenas paises e
organizagdes fortalecem suas estruturas para implementarem a pratica da avaliagdo da
conformidade, com o objetivo de fortalecer as suas exportagdes, como também, organizacdes com
uma atuagdo em ambito mundial preocupam-se com o tema. A Organiza¢do Mundial do Comércio
(OMC/WTO — World Trade Organization), por exemplo, envidou esfor¢os na proposi¢cao de um
acordo geral de barreiras técnicas ao comércio; o Banco Mundial, por sua vez, tem fomentado

expressivos estudos na area.

4. FUNCAO DAS NORMAS DE PRODUTO E PROCESSO

Para melhor compreender a relagdo que existe entre as normas ¢ o desempenho econdmico ¢é
necessario levar em conta as fungdes que elas desempenham, funcdes essas que podem ser divididas
em sete categorias (cf. Quadro 1), ndo excludentes entre si. Muitas normas servem para atender a

mais de um objetivo.

Quadro 1: A Func¢ao das Normas de Produto e Processo

Categoria

Exemplos

1. Comunicacio Comercial - Normas que levam
informagdo sobre um produto para o comprador, de
forma consistente e compreensivel.

a) materiais de construcdo — dimensaoes, resisténcias e durabilidade
padronizadas facilitam para o construtor selecionar materiais para
propaositos especificos;

b) velocidade de filme — classificacoes normalizadas (ISO 100, 200 e
400) simplificam a escolha do filme que atenda as necessidades de

fotografia.

2. Difusdo Tecnolégica - Um avango tecnologico
incorporado em uma norma ¢é mais rapidamente
adaptado e utilizado por todos.

a) arquitetura de computador social — o uso de PC expandiu-se
rapidamente depois do aparecimento das normas de compatibilidade;

b) novos materiais (e.g.: cerdmicas) — normas que descrevem o0s
processos e métodos de ensaio que permitem a absor¢do da
tecnologia e melhoria em relagdo ao estado-da-arte.

3. Eficiéncia na Produc¢io - A normalizacio de partes,
processos e produtos permitem economia de escala na
producao.

a) linha de montagem de automoveis — produgdo em massa eficiente
teve como pioneiro o modelo Ford T;

b) cadeias de restaurante de comida rdapida — comida, estilo de
restaurante, equipamentos e procedimentos normalizados para maior
eficiéncia.

4. Competitividade - Quando alguma ou todas as
caracteristicas de produtos de diferentes fabricantes
atendem a uma norma, a comparacio fica facilitada e a
competiciao acentuada.

a) servigo telefonico de ligagcdo direta de longa distincia —
companhias telefonicas concorrentes oferecem servico bdsico
normalizado; a competi¢do se concentra em pregos e servigos;

b) gasolina — classificagdo por octanagem permite ao consumidor
comparar produtos similares com base em preco.

5. Compatibilidade - Normas definindo interfaces
permitem que produtos trabalhem ou se comuniquem
entre si.

a) internet — formato normalizado para o envio e a recepgio de
dados permite a comunicagdo entre computadores de todo mundo;

b) componentes de sistema de som estéreo — vdrios tipos de
componentes podem ser conectados com cabos e conectores
normalizados.

6. Gestiao de Processo - Fabricantes nio apenas
projetam produtos em conformidade com normas, mas
também organizam o processo de fabricacio entre si de
acordo com normas.

a) mdquinas de controle numérico — linguagens de computador
normalizadas permitem rdpida configuracdo da linha de producdo;

b) gestio da qualidade — as normas da série 1SO 9000:2000 orientam
empresas no estabelecimento e na manutengdo de sistemas de gestio
da qualidade.

7. Bem-estar social - Normas s3o importantes
mecanismos para a promociao de metas sociais, tais
como protecido da saude, seguranca e meio ambiente.

a) codigos de seguranca — restaurantes cumprem normas sanitdrias
que sdo averiguadas por inspegoes;

b) para-choques e cintos de seguranca de automoveis — normas
obrigatorias para a protecio em caso de colisies.

Fonte: CNI/COMPI, 2002.

5. NORMALIZACAO: FERRAMENTA PARA REDUCAO DE BARREIRAS TECNICAS

No contexto dessa complexa problematica de se atribuir uma maior dindmica ao comércio
internacional nasceu a OMC como agente catalisador do processo de cooperagdo econOmica,
responsavel pelo estabelecimento das chamadas “regras do comércio internacional”. Surgiu de




forma natural, da institucionalizacdo dos mecanismos de articulagdo entre paises e blocos de
nacOes. Essas “rodadas de negociagdo” produziram efeito, haja vista que, no contexto dessas
rodadas, ao longo de um periodo de quarenta e oito anos, o fluxo do comércio internacional evoluiu
do patamar de US$ 10 bilhdes (1946) para cerca de US$ 3,7 trilhdes (1994), conforme registro da
Rodada do Uruguai, da qual participaram 123 paises. Como forma ainda mais contundente da
importincia da normalizagdo nesse processo ¢ o fato de a média das tarifas aplicadas para
regulamentar a comercializagdo de bens e produtos ter sido reduzida, no mesmo periodo, de 40%
(1947) para 5% (1994). A OMC, com o objetivo de preconizar a ado¢do de um sistema coerente e
consistente para a normaliza¢do, regulamentacdo técnica e avaliacdo da conformidade com a
normalizac¢do internacional como a referéncia que viabiliza esse sistema, estabelece regras para o
sistema multilateral de comércio. Entretanto, novas tecnologias sdo disponibilizadas, com base no
processo de inovagdo tecnologica e podem resultar em exigéncias técnicas para produtos ou
servigos (por exemplo, exigéncias de niveis de incerteza de medi¢des cada vez menores), induzindo
novas barreiras técnicas praticadas como poderosos instrumentos de prote¢do comercial unilateral.

Nao obstante o notavel aumento do fluxo comercial e a surpreendente redu¢do das mencionadas
tarifas existem evidéncias de que também cresceram de forma progressiva as barreiras técnicas ao
longo desse mesmo periodo, impondo novos desafios a OMC, que fundamenta a sua agdo nesse
campo no Acordo sobre Barreiras Técnicas ao Comércio ("TBT Agreement")’.

Fazendo prevalecer as bases do acordo, como forma de protecdo de seus mercados, os paises,
notavelmente aqueles mais industrializados, impdem aos exportadores que almejam acesso a seus
mercados, a exigéncia da demonstragdo formal da conformidade de seus produtos e servigos com
requisitos especificados em normas e regulamentos técnicos®. Assim, a certificagdo de um produto
depende, essencialmente, de um conjunto de ensaios realizados em laboratorios acreditados. O
objetivo da certificagdo reside na pragmadtica verificacdo do seu atendimento a especificagdes
técnicas descritas em normas ou regulamentos técnicos, quer descrevendo requisitos especificados
pelo comprador (aspectos voluntarios), quer respeitando parametros compulsorios ditados pelo
Estado. E exatamente nesse contexto que normalizagio e metrologia, e todas as demais fungdes da
Tecnologia Industrial Basica (TIB) devem ser percebidas como efetivas ferramentas de quebra de
barreiras técnicas. No caso particular da metrologia, o proprio conceito de exatiddo estd diretamente
relacionado ao progresso técnico, ja que as técnicas de medicdo e os padrdes se sofisticam, tendo
evoluido de uma base antropomorfica para a metrologia quantica. Esse advento induziu a uma
verdadeira revolugdo, que possui impacto direto sobre o sistema de normalizacdo para atender
novas demandas ditadas por especificagdes técnicas mais rigorosas. E também nesse contexto que a
metrologia reflete o estado-da-arte do conhecimento técnico aplicado, entendido como pré-condigao
a capacidade competitiva das empresas que participam e disputam nichos no mercado internacional.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A redugdo da participacdo do Estado como proprietario e operador de ativos do setor produtivo
incita a busca de novas oportunidades na industria e ao fortalecimento da atividade de
normaliza¢do. Alterando o ritmo de desenvolvimento do processo de normalizagdo (setores de
petroleo e géas, o vasto e diversificado setor de petroquimica e energia elétrica), a propria
privatizagdo criou novas oportunidades para a normalizacdo brasileira, reservando ao Estado uma
nova logica de intervencdo na economia, quer pela via da regulacdo das atividades dos agentes
econdmicos, quer pela monitoracio ou mesmo pela atividade fiscalizatoria (por exemplo, as

" Em 1994, novos mecanismos de concorréncias comerciais dos membros do GATT (General Agreement on Tariffs and Trade)
foram redefinidos e foi estabelecido um novo acordo de barreiras técnicas — Agreement on Technical Barriers to Trade (TBT) que,
em 1995, foi incorporado a OMC.

8 Dentre as formas usualmente praticadas para regular a negociagio entre fornecedor e comprador, a demonstragio da conformidade
a requisitos técnicos especificados fundamenta-se em certificados emitidos por organismos independentes, de terceira parte, portanto
reduzindo eventuais conflitos de interesse. Muitas vezes, faz-se a exigéncia de que o organismo seja acreditado no proprio pais
importador. Com o avango dos acordos de reconhecimento mutuo, cada vez mais ganham reconhecimento os certificados de
conformidade emitidos por organismo acreditado de certificacdo, independentemente da sua vinculagio.



agéncias reguladoras como possiveis demandantes e agentes de suporte ao processo de
normalizacdo).

Neste sentido, expressivas demandas por normalizagdo podem ser encorajadas, novos
mecanismos de estimulo ao fortalecimento da normalizagdo explorados, até mesmo como
substitutivos ao importante apoio perdido das empresas estatais que, de uma forma ou outra,
apoiavam a atividade da normalizacdo no Pais. Dependendo do grau de internacionalizagdo da
atividade regulada que ocorre de forma intensa em setores de maior impacto (como o de petréleo e
gas), o processo de normalizagdo desenvolver-se-4, sempre, em estreita sintonia ao estado-da-arte
mundial da regulagdo.

Dada a importancia do tema para o desenvolvimento de questdes fundamentais da estrutura de
servigos ¢ para a consolidagdo de uma marca Brasil de qualidade de seus produtos, reiteram-se
novos compromissos para a efetiva consolidacdo da atividade da normalizagao.

A normalizagdo evolui como desdobramento natural do avanco das tecnologias e constitui-se em
um elo dinamico e decisivo do processo de transformagdo entre fornecedores e consumidores.

Cabe ressaltar a relevancia da normalizagao técnica — instrumento de redugdo de desperdicio, de
agregacdao de maior eficicia técnica e econdomica e de redugdo de barreiras técnicas ao comércio —
que se constitui em premissa inquestionavel ao prevalecimento da maxima “um unico ensaio,
baseado numa unica norma, documentada por um unico certificado, de credibilidade e aceitagdo
mundial”.

Finalmente, ¢ preciso enfatizar que normalizacdo, entendida como fun¢do complementar e
interdependente da tecnologia industrial bésica, constitui-se em pré-condicdo ao processo de
certificagdo de produtos e servigos considerados imprescindiveis a sua aceitagdo no mercado
externo. Cabe a atividade da normalizag¢do, conduzida pelos organismos internacionais € nacionais,
estabelecer os requisitos e as referéncias, com base nas quais a avaliagdo da conformidade ¢
efetuada.
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